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1. FFU - Webbportal

1.1 Upphandilande myndighet

1.1.1 Upphandlande myndighet ar Arbetsformedlingen.

Upphandlande myndighet ar Arbetsformedlingen med organisationsnummer
202100-2114,113 99 Stockholm.

1.1.2 Arbetsformedlingens vision
Vi gor Sverige rikare genom att fa manniskor och féretag att vaxa.

Visionen berattar om syftet med var verksamhet och hur det &r nar vi har natt dit vi ska.
Den har en tydlig koppling till Arbetsférmedlingens uppdrag och genomsyras av vara
varderingar och ledningens framtidsinriktning. Fér oss som jobbar pa Arbetsférmedlingen &r
visionen en vagvisare som utmanar, motiverar och engagerar.

Ett jobb lagger grunden fér manniskans oberoende, sjalvsténdighet och frihet. Ett jobb ger
kraft och forutsattningar till skapande och vaxande. Foretag och organisationer som har
arbetskraft med ratt kompetens kan agera pd battre villkor. Det ldgger grunden for tillvaxt
och vélfard. Nar manniskor och féretag méts uppstar utveckling och innovation. P38 sd satt
vaxer manniskor, féretag och samhallet. Tillsammans skapar vi ett rikare Sverige.

1.1.3 Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen &r en férvaltningsmyndighet som bestar av ett huvudkontor i Stockholm
och 350 lokalkontor spridda 6ver hela landet. Totalt arbetar ca 14 000 personer inom
Arbetsférmedlingen. Arbetsférmedlingens uppdrag kommer fran riksdagen och regeringen
och ar formulerat i Férordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
Uppdraget fortydligas i den arliga budgetpropositionen och i regleringsbrevet. Verksamheten
ska utformas sa att den bedrivs enhetligt, rattssidkert och effektivt.

Det 6vergripande malet for Arbetsformedlingen ar att verka for att forbattra

arbetsmarknadens funktionssatt. Detta ska vi gora genom att effektivt sammanféra dem
som soker arbete med dem som séker arbetskraft, prioritera dem som befinner sig Iangt
fran arbetsmarknaden samt bidra till att stadigvarande dka sysselsittningen pa lang sikt.

F6r mer information om Arbetsformedlingen se www.arbetsformedlingen.se

Utskrivet: 2016-04-28 15:02 Sida 1 av 52 Refnr.: Af-2016/128869


http://www.arbetsformedlingen.se
http://www.arbetsformedlingen.se
http://www.arbetsformedlingen.se
http://www.arbetsformedlingen.se
http://www.arbetsformedlingen.se

1.1.4 Fornyelseresan

Arbetsféormedlingen genomfdr en férnyelseresa som innebéar flera genomgripande
forandringar. Vi kommer att leverera vara tjanster pd ett annorlunda satt - med nya
metoder och i nya kanaler. Vi behéver ocksa férhalla oss till varandra och vara kunder pa ett
nytt satt. I korthet handlar det om att stérka samarbetet och ha en helhetssyn pa uppdraget
samt att mer utgd fran kundernas behov. Férnyelseresan &r inget avgransat projekt som
bedrivs vid sidan av ordinarie verksamhet. Férnyelseresan tar ett helhetsgrepp pa
myndighetens utveckling och omfattar bdde redan padgaende och nya utvecklingsarbeten.

1.1.5 Arbetsformedlingens vardegrund

Vardegrunden ger oss en gemensam vagledning om hur vi beméter varandra och var
omvérld. Det skapar en tydlighet och ett gemensamt forhdllningssatt i vart uppdrag och
bidrar pa sa satt till att vi nar vara mal.

Vara vardeord &r professionell, inspirerande och fértroendeingivande.

1.1.6 Anbudsinbjudan

Arbetsformedlingen inbjuder till anbudsgivning avseende avtal avseende Webbportal for
personaladministrativt stdéd. Arbetsférmedlingen avser att teckna avtal med en
leverantor.

1.1.7 Upphandlingsformen

Upphandlingen genomférs som 6ppet forfarande enligt 4 kap i lagen om offentlig
upphandling, LOU(2007:1091).

- Inga férhandlingar far férekomma.

1.1.8 Bakgrund och syfte

Trenden vi ser i samhadllet ar att fler byter arbetsgivare allt oftare. Dessa utmaningar gér att
konkurrensen om potentiella medarbetare ékar. For att kunna attrahera och behalla
medarbetare med ratt kompetens maste vi kommunicera férdelarna med att vara anstalld
pd Arbetsférmedlingen.

Det vill arbetsférmedlingen géra genom att dka antalet tjénster och erbjudanden for vara
medarbetare, och tillhandahalla dem i en modern systemmiljé. Arbetsférmedlingen vill
samtidigt att webbportalen ska stétta och effektivisera och datorisera

manuell personaladministration.

1.1.9 idé med webbportalen

Portalen ska fungera som ett komplement till Arbetsférmedlingens personalsystem och
intranat.

Medarbetarna ska kunna nd webbportalen frén vilken dator, smartphone eller surfplatta
som helst genom ett sakert inloggningsfoérfarande.

Medarbetaren ska direkt i webbportalen, kunna vélja och bestédlla den eller de tjanster och
erbjudanden som 6nskas bland valbara alternativ i webbportalen.

Samtliga tjanster och erbjudande ska vara tillgéngliga via en ingdng (inloggning) for
medarbetaren.

Medarbetaren ska inte i ndgot skede slussas vidare till underleverantérer for att dar
genomféra simuleringar, kostnadsberakningar eller bestallningar.

Medarbetaren ska i webbportalen kunna se det samlade vardet av t.ex. 16n,
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anstallningsvillkor,pensioner och andra erbjudanden fran arbetsgivaren.

Bestallda tjanster och erbjudanden som hanteras av leverantéren ska faktureras till
Arbetsférmedlingen i efterskott till faktiska kostnader.

Leverantdren ska forse Arbetsformedlingens I6nesystem med data s att medarbetaren ges
ratt avdrag vid ratt tillfdlle och att avdraget pa ett enkelt satt kan verifieras mot fakturan .

Utbudet av tjanster och erbjudanden ska vara valbart i flertalet kommuner i Sverige.

Medarbetaren ska i webbportalen ges mdéjlighet till tydlig simulering av olika handelser och
dess paverkan pa 16n och/eller pension, t.ex.vid foréldraledighet eller andra skatteméssiga
konsekvenser.

Leverantdren ska utan tillkommande kostnader underhdlla och utveckla sortimentet Gvertid.

1.1.10 Avtalsperiod
Avtalsperioden &r tre (3) r frdn och med att avtalet &r undertecknat av bada parterna.

1.1.11 Option

Arbetsformedlingen har réatt att forlanga avtalet med ett (1) @r i taget. For att utnyttja
forlangningsoptionen meddelar Arbetsférmedlingen leverantdren skriftligt senast tre
(3) ménader innan ordinarie avtalsperiod avslutas.

1.1.12 Elektronisk anbudsgivning

Arbetsféormedlingen anvander i detta avrop elektronisk anbudsgivning via
upphandlingssystemet VISMA TendSign.

Ramavtalsleverantér som avser att delta i avropet kan endast vara med i upphandlingen
genom att [dmna elektroniskt anbud via TendSign.

Anbudsgivaren far genom TendSign:

- tillkommande information,

- kontroll av att alla fragor stallda i férfragningsunderlaget &r besvarade vid avliamnandet,
- en tydlig information ifall inte alla obligatoriska krav (ska-krav) ar uppfyllda.

For tillgdng till systemet kravs en inloggning. Anvdndarnamn och l6senord erhalls genom att
géra en enkel registrering pa www.tendsign.com

Det ar kostnadsfritt for anbudsgivare att anvanda systemet och att lamna anbud. Efter
genomford registrering fas omedelbar tillgdng till systemet.

1.1.13 Anbudets innehall och form

Anbudet ska vara skriftligt och pa svenska. Arbetsférmedlingen kommer i sin bedémning
inte ta hansyn till information pa annan plats, till exempel webbsidor pd internet om inte
Arbetsformedlingen har efterfragat det i upphandlingen. Detta géller &ven hanvisningar, eller
bifogade broschyrer eller rapporter, som inte har efterfragats i aktuellt férfrdégningsunderlag.

1.1.14 Frigor och svar om upphandlingssunderlaget
Fragor om underlaget ska stallas via frAgor- och svarsfunktionen i TendSign.

Arbetsférmedlingen besvarar fragor via samma funktion .
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Sista dag att stélla fragor: 2016-06-02

1.1.15 Tidpunkter och fragor O

Fragor ska vara myndigheten tillhanda senast tre (3) dagar fére sista anbudsdag. Fragor
ska stallas via Tendsign.
Anbud ska lamnas via Tendsign och vara myndigheten tillhanda senast 2016-06-07

1.1.16 Tendsign Support
Tendsigns Oppettider for tjansterna TendSign och Opic ar kl. 7.00 - 17.00 helgfria vardagar.

Gemensamt telefonnummer for alla supportarenden; 0771-440 200. Du valjer vilken tjanst

du vill ha hjalp med.

Tendsign infor en ny funktion i deras véxel, sd kallad callback. Det innebér att du som kund

erbjuds, vid telefonkd, att Idmna ditt telefonnummer. Tendsign support ringer sedan upp dig
nar det blir din tur, utan att du tappar din plats i kon.

1.1.17 Kontaktperson

Om férfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i nagot avseende, och dessa
fragor inte kan behandlas i fragor- och svarsfunktionen i TendSign hénvisas till féljande
kontaktperson.

UIf Sj6lén, Upphandlare
Tel: 010-486 95 42
E-post: ulf.sjolen@arbetsformedlingen.se

1.1.18 Anbudstidens utgang
Anbud ska vara inlamnat via Tendsign senast: 2016-06-07 23:59

1.1.19 Anbudséppning

Vid anbudséppningen kommer minst tva tjansteman frdn Upphandlingssektionen att deltaga.
P& begéran av en anbudsgivare ska dessutom en av handelskammare utsedd person
narvara.

Kostnader for detta ska betalas av den som framstallt begaran.

Anbudsdppning sker hos Arbetsférmedlingen i Stockholm: 2016-06-08

1.1.20 Anbud ar bindande O
Anbud ska vara giltigt t.o.m: 2016-11-30
Ange om kravet uppfylls: (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej

1.1.21 Tilldelningsmeddelande

Nar beslut om tilldelning av kontrakt i upphandlingen fattats skickas ett meddelande till
samtliga anbudsgivare.

Tilldelningsmeddelande skickas via e-post till den adress som angivits av anbudsgivaren i
TendSign.

Avtal kommer att tecknas tidigast tio dagar efter att tilldelningsmeddelandet skickats. Avtalet
ar bindande férst d& bada parter har undertecknat det.
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1.1.22 Elektronisk avtalssignering

I detta avrop vill Arbetsférmedlingen att avtalet signeras elektroniskt, av en behdrig person
som har ratt att féretrada foretaget, dvs. har firmateckningsratt eller av en person med giltig
fullmakt att signera avtalet efter denna upphandling.

Hur gor leverantéren for att underteckna elektroniskt?

Signering ska ske med en svensk e-legitimation utfardat av BankID, Telia, Nordea eller Steria
genom tjansten CSign fran ChamberSign AB. Vanligaste e-legitimationen &r BankID som
utfardas av de Svenska afférsbankerna.

Alternativt kan annan verifieringsmetod erbjudas fr&n ChamberSign, ex en Yubikey.

N&r undertecknaren ska signera avtal kommer foretradaren att fa ett mail fran
Arbetsféormedlingen och undertecknaren ska fdlja de instruktionerna som finns i mailet.

Saknar undertecknaren en svensk e-legitimation eller saknar undertecknaren som person
firmateckningsratt eller ar undertecknaren ett utlandskt foretag?

D& behéver undertecknaren tidsméassigt planera och ha framférhalining innan avtalet ska
signeras enligt ndgot av nedanstdende alternativ:

1. Skaffa en svensk e-legitimation.

2. Anvéanda en alternativ signeringsmetod, ex képa in en Yubikey frdn ChamberSign AB.

3. Utfarda en fullmakt till en person som redan har ndgon av metoderna ovan.

4, Undertecknare som har en giltig e-legitimation men saknar firmateckningsratt, fa en
fullmakt utstalld fr@n sitt foretags firmatecknare och faxa in den till ChamberSign.

5. Utfarda en fullmakt/Proxy till ChamberSign AB som signerar avtalet at undertecknaren.

Kontakta ChamberSign kundtjanst fér mer information support@csign.se

Ange om méjligt vem som kommer genomfdra den
elektroniska avtalssigneringen enligt ovan beskrivning nedan:
(Fritextsvar)

1.2 Krav pa anbudsgivaren

1.2.1 Kvalifikationskrav pa anbudslamnaren

I detta avsnitt anges de s.k. kvalifikationskrav som stélls p& den anbudsgivare som avser att
l&mna anbud pa den efterfragade tjénsten till Arbetsférmedlingen.

En férutsattning for att anbudsgivaren ska vara godkand som leverantér t
Arbetsformedlingen dr att samtliga dessa krav ar uppfyllda.

1.2.2 Uteslutning av anbudsgivare

Enligt 10 kap 1 § punkterna 1-4 Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) ska

en anbudsgivare uteslutas fran att delta i en offentlig upphandling om denne &r démd for
brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation, bestickning, bedrageri eller
penningtvatt. En anbudsgivare far uteslutas fran deltagande i upphandling enligt 10 kap. 2 § i
LOU (héar avses bl. a. konkurs, likvidation, tvdngsférvaltning, instéllda

betalningar, naringsférbud, brott eller allvarligt fel i yrkesutévningen eller om ofullstandiga
eller felaktiga uppgifter [amnats.)

Arbetsférmedlingen kan komma att kontrollera upplysningar kring ovanstaende
infor avtalstecknande eller under padgdende avtalsperiod.
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1.2.3 Registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter

Anbudsgivare och eventuella underleverantérer ska uppfylla lagkraven i Sverige, eller
hemlandet, avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Anbudsgivare ska infér avtalsskrivning vara registrerad for F-skatt, mervardesskatt och som
arbetsgivare (i férekommande fall).

Anbudsgivare far inte ha restférda skatteskulder hos Kronofogdemyndigheten.

Begridnsad kontroll
Arbetsférmedlingen kommer genom kontroll hos Skatteverket verifiera att ovanstdende

krav uppfylls. Kontrollen avser endast anbudsgivare som Arbetsférmedlingen har for avsikt
att teckna avtal med. Arbetsférmedlingen kan komma att sarskilt begara upplysningar
fr&n anbudsgivaren angdende ovan angivna férhallanden.

Hdrmed intygas att anbudsgivaren och eventuella
underleverantérer uppfyller ovan stéllda krav: (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Beskrivning av eventuella avvikelser: (Fritextsvar)

1.2.4 Ekonomisk, teknisk formdaga och arsredovisning

Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk/finansiell och teknisk form&ga som star i proportion till
upphandlingens varde.

Anbudsgivare bifogar senaste arsredovisningen till anbudet.

Arbetsférmedlingen forbehaller sig &ven méjligheten att sjalv ta kreditupplysningar pa
anbudsgivare samt vid behov aven under den I6pande avtalsperioden.

Ar 8rsredovisning bifogat anbudet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

1.2.5 Ekonomisk stabilitet

Anbudsgivaren ska ha en god och stabil ekonomi. Arbetsférmedlingen kommer att géra en
kreditbeddmning avseende anbudsgivarens ekonomiska stéllning med stéd av Bisnode Kredit
AB (kreditvarderingssystem Soliditet AAA). Beddmningen baseras pa en ekonomisk analys
av ett foretags kreditvardighet samt sannolikheten att ett féretag gar i konkurs. Fér mer
information se www.soliditet.se. Anbudsgivaren ska inneha kreditbetyg A eller

hégre. Nystartade féretag som &nnu inte ldmnat sin férsta arsredovisning ska inneha
kreditbetyg AN.

I det fall kreditbetyg B eller lagre uppvisas alternativt att anbudsgivarens verksamhet ar av
sadan art att kreditbetyg inte kan erhdllas ska anbudsgivaren &nda anses uppfylla dessa krav
om nagondera av nedan redovisade punkter uppfylles:

- Anbudsgivaren ldmnar sddan férklaring samt bevis att det kan anses klarlagt
att anbudsgivaren innehar ekonomisk stabilitet enligt ovan stallt krav.

- Garanti lamnas gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag/annan
garant eller annat foéretags kapacitet 8beropas. Intyg som &r undertecknat av behériga
foretradare ska kunna uppvisas pa@ anmodan. Intyget ska visa att anbudsgivaren férfogar
Over det andra féretagets ekonomiska resurser for fullgérandet av detta kontrakt.
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Efterfrdgat kreditbetyg ska i dessa fall p& motsvarande vis uppfyllas av
moderbolaget/garanten eller foretaget vars kapacitet star till férfogande.

Kompletterande handlingar ska tillstallas Arbetsformedlingen inom en vecka efter skriftlig
begaran.

Begrdnsad kontroll

Arbetsformedlingen kontrollerar hos Bisnode Sverige AB att kravet pd kreditbetyg A &r
uppfyllt. Anbudsgivaren behéver sdledes inte bifoga ndgon dokumentation till anbudet.
Kontrollen avser endast anbudsgivare som Arbetsférmedlingen har for avsikt att teckna avtal
med och utfors efter sista anbudsdag, men senast innan tilldelningsbeslut skickas.

Anbudsgivaren accepterar kraven: (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv eventuella avvikelser. (Fritextsvar)
Eventuell bilaga (Bifogat dokument) &

1.2.6 Underleverantor

Om anbudsgivaren dberopar kapacitet hos underleverantor ska anbudsgivaren i anbudet visa
att denne verkligen forfogar 6éver underleverantérens kapacitet under avtalstiden. Det gor
anbudsgivaren genom att till anbudet bifoga exempelvis samarbetsavtal fér att styrka att en
Overenskommelse finns mellan parterna. Det innebdr inga inskrankningar i leverantérens
ansvar for uppdraget. Underleverantér ska ha motsvarande kompetens och erfarenhet som
anbudsgivaren och ska godké@nnas av Arbetsformedlingen.

Om anbudsgivaren har for avsikt att anlita underleverantdrer ska det anges i anbudet och
alltid i samband med specifikt uppdrag. Observera att avtalsparten (huvudleverantéren) ska
vara Arbetsférmedlingens/Myndighetens kontaktvédg vad géller avtalsfragor och bestéliningar
dven om avtalsparten i sin tur anlitar underleverantorer. Likasa ska fakturor skickas fran
avtalsparten till Arbetsférmedlingen/Myndigheten och betalning ske till avtalsparten, aven om
denne i sin tur anlitar underleverantérer.

Arbetsformedlingen kan komma att sérskilt begara upplysningar angdende
ovan angivna férhallanden.

1.2.7 Personuppgiftsbitradesavtal

Webbportalen kan komma att innehdlla kénsliga uppgifter. Detta stéller stora krav fran pa
leverantéren vad galler rutiner fér att hantera information, tystnadsplikt osv. Mellan
Arbetsformedlingen och den valda leverantéren kommer darfor att tecknas ett
personuppgiftsbitradesavtal som reglerar detta.

1.2.8 Begdran om kommersiell sekretess

Arbetsformedlingen ar en statlig myndighet vars verksamhet omfattas av den svenska
offentlighetsprincipen.

Offentlighetsprincipen innebar bl.a. att alla handlingar normalt ska vara tillgangliga for den
som onskar ta del av dem. Den som lamnar anbud i denna upphandling maste vara
inforstddd med att denna aspekt ingdr som en foérutsattning i samarbetet med
Arbetsformedlingen.

Under den tid som upphandlingen pagdr &r samtliga uppgifter som berér anbud
sekre-tessbelagda. Efter den tidpunkt da beslut om val av leverantér har fattats ar
anbudsgivarens mojligheter att med stdd av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

fa sekretess for uppgifter i handlingar som ingar i ett anbud allmént sett mycket begrénsade.
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Skulle behov av sekretess foreligga for uppgift i anbud boér det, for att underlatta
Arbetsféormedlingens provning anges vad i handlingarna som ar skyddsvart och vilken skada
anbudsgivaren skulle lida om uppgifterna blir offentliga. Om Arbetsférmedlingen beslutar att
avsla en begéran om utlamnande av allmén handling kan beslutet éverklagas till
Kammarratten

Uppgifter i det har anbudet begars sekretessbelagda med hanvisning till 31 kap. 16 §
offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Sekretessen kan galla i max 2 &r fran fattat
beslut i arendet.

Eventuell begdran om sekretess. Anvédnd gédrna bilaga

forredovisning och ange bilagenummer i fritextféltet

(Fritextsvar)

1.2.9 Erfarenhet

Anbudsgivaren ska ha minst tva ars erfarenhet av att erbjuda de i férfragningsunderlagets
angivna tjanster och den webbaserade portalen.

Anbudsgivaren ska beskriva i anbudet hur kravet pa tva ars erfarenhet uppfylls.

Bekréfta att kravet uppfylls: (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
En beskrivning av hur detta krav uppfylls: (Fritextsvar)

1.2.10 Referensuppdrag

Anbudsgivaren ska ha genomfért minst tva likvardiga uppdrag under den senaste tva
drsperioden som till karaktar och omfattning motsvarar det uppdrag som anges i
kravspecifikationen for tva olika kunder, inom EU, vardera med minst ett tusen femhundra
(1500) anstallda.

1.2.11 Referensuppdrag 1

Uppdragsgivarens namn: (Fritextsvar)

Uppdragets art och omfattning( beskrivning av vilken det ska
framg§ att de krav som angivits van uppfylls inom ramen fér
referensuppdraget): (Fritextsvar)

Kontaktperson hos uppdragsgivare, namn: (Fritextsvar)
Kontakpersonens telefonnummer: (Fritextsvar)
Kontaktpersonens e-postadress: (Fritextsvar)

1.2.12 Referensuppdrag 2

Uppdragsgivarens namn: (Fritextsvar)

Uppdragets art och omfattning( beskrivning av vilken det ska
framg$§ att de krav som angivits van uppfylls inom ramen fér
referensuppdraget): (Fritextsvar)

Kontaktperson hos uppdragsgivare, namn: (Fritextsvar)
Kontakpersonens telefonnummer: (Fritextsvar)
Kontaktpersonens e-postadress: (Fritextsvar)
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2. Kravspecifikation

2.1 Alimanna krav

2.1.1 Allmdnna krav

Webbportalens text ska vara pa svenska. Portalen ska innehdlla ett fardigt sortiment av
tjanster och erbjudanden som

leverantdren erbjuder utifrdn Arbetsférmedlingens énskemal.
Arbetsformedlingen avgor sjalva vilka tjanster och erbjudanden som presenteras.

Webbportalen ska inneha en valportal for tjanster och erbjudanden som ar
individuellt valbara. Webbportalen ska kunna hantera samtliga tjanster och erbjudanden
saval generella som specifika for Arbetsférmedlingen.

Ett basutbud av tjanster och erbjudanden ska alltid finnas tillgangligt i portalen.

All administration fér hantering av tjanster och erbjudanden ska kunna hanteras av
systemleverantér med automatisk koppling till Webbportalen.

Webbportalen ska kunna importera och exportera information frdn Statens Service Center
oavsett bakomliggande personal/lénesystem.

Vid eventuellt byte av personal-/I6nesystem ska ny koppling kostnadsfritt integreras av
leverantoéren.

Olika anstéllningsformer och tjdnstgéringstid for medarbetare ska kunna paverka
mdjligheten utnyttja tjanster och erbjudanden i portalen.
Utgdngspunkten i avtalsrelationen ska vara kostnadsneutralitet fér Arbetsférmedlingen.

Innebédrande att inga extra kostnader utéver grundavgift och I6pande kostnader enligt
leverantdrens lamnade prisuppgifter i anbud ska uppsta for Arbetsférmedlingen.

Vid féréndringar av lagar och regler som p8verkar inneh8llet i

webbportalen ska I6pande uppdateringar genomféras av
leverantéren. Ange om kravet uppfylls (Ja/Nej svar) (Ja/Nej

svar)
Ja
Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Ange om kravet uppfylls: (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

2.1.2 Webbportalen

Webbportalen ska finnas tillganglig dar varje medarbetare befinner sig och kan via
den elektroniskt védlja och bestélla olika tjanster och erbjudanden. Information ska finnas
om vilka valméjligheter som finns och de ekonomiska konsekvenserna av olika val.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

Utseendet i Webbportalen bor kunna utformas av Arbetsférmedlingen vad galler grafik
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layout och innehall pa sidor. Interna och externa ldnkningar ska kunna géras i portalen.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.1.3 Offererad systemlosning
I offererad demo av offererad systemldsning ska samtliga ska krav samt bor krav som
besvarats med ja vara tillgdngliga for utvardering.
Ange om ovan krav uppfylls: (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

Leverantdren ska Idpande bista Arbetsférmedlingen med information om aktuella férmaner
o . . [} . . o o
pa marknaden. Leverantdéren ska kunna bista i tolkningsfragor angaende hur
skattekonsekvenser skall redovisas i bokféring samt hur anstallda skall beskattas. Denna
konsultation ska ingd i priset.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Portalen ska kunna hantera delning av kostnaden fér en forman genom att medarbetaren
betalar en procentandel/kostnad och Arbetsférmedlingen en annan procentandel/kostnad av
den totala kostnaden. Kostnaden for individen ska hanteras med Iéneavdrag, som
administreras av leverantéren.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska hantera och vidta dtgarder avseende utnyttjade formaner vid féréndrade
anstallningsvillkor eller foréandrad tjanstgéring (t ex vid franvaro eller avslutning av
anstallning).
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska designa rapporter/informationsuttag for olika syften utefter
Arbetférmedlingens énskemal. Arbetsférmedlingen ska pa ett snabbt och enkelt sétt kunna
sOka efter alla bestédllningar och ta fram rapporter med transaktioner i olika faser
(intresseanmalningar, bestéllda formaner, betalda formaner m.m.).
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Det ingdr i leverantérens dtagande att vid behov att aktivt delta pa plats i Stockholm for
marknadsféring av Webbportalen fér personaladministrativt stod.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.2 Administration

2.2.1 Behorigheter och roller - Inloggningsuppgifter

Leverantdren ska bifoga inloggningslankar, enligt nedan rollbeskrivningar, tlll
offererad webbportal for utvardering av anvandbarhet och funktionalitet.

Foéljande roller ska finnas tillgdngliga att anvanda for medarbetare inom Arbetsférmedlingen:
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1. Medarbetare

2. Chef

3. Systemadministrator

Leverantér ska inom 3 manader fran avtalstecknande kunna tillhandahalla:
4. Administrator for fritidsforeningar etc.

Behorighet ska anges for rollerna enligt nedan beskrivning:

Medarbetare - kan ldsa, bestélla och simulera sin egen
information. Ange om kravet uppfylls. (Ja/Nej svar) (Ja/Nej

svar)
Ja
Nej
Ange inloggningsuppagifter: (Fritextsvar)
Chef - ska vid behov kunna attestera bestéllningar samt b

simulera en individuellt anpassad beléningsbild i
rekryteringssituationer. Chef ska parallellt kunna inneha rollen
Medarbetare.Ange om kravet uppfylls. (Ja/Nej svar) (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange inloggningsuppagifter: (Fritextsvar)
Systemadministratér — ska kunna konfigurera funktionalitet i
webbportalen, t.ex. kunna skapa rolltilldelning eller &ndra
textuell information och bilder (gif, jpeg, bmp). Ange om kravet
uppfylls. (Ja/Nej svar) (Ja/Nej svar)

Ja
Nej
Ange inloggningsuppagifter: (Fritextsvar)
Rollen Administratér — ska lokalt kunna administrera separata O

delar av webbportalen. Det kan handla om instéllningar for
fritidsférening s§som &ndra texter och kommunicera med
medlemmarna via e-post. Ange om kravet uppfylls.(Ja/Nej
svar) (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Om rollen redan éar tillgdnglig ange inloggningsuppgifter:
(Fritextsvar)
2.2.2 Integration mot personal/lonesystem >

Portalen ska kunna importera och exportera information fran Statens Service Center

oavsett bakomliggande personal/l6nesystem.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)

2.2.3 Statistik & Rapporter >
Arbetsférmedlingen ska kunna ta fram statistik om utnyttjade férmaner fér enskilda och
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grupper av anstallda samt statistik baserat p& tidpunkter och tidsintervaller.
Alla erbjudna tjénster och erbjudanden ska kunna presenteras baserat pa minst féljande
olika attribut som finns att tillgd i Arbetsférmedlingens personal- och l6nesystem:

- Avtalsomréde

- Sysselsattningsgrad (6ver/under viss procent)

- Franvarotyp

- Loneniva (6ver/under for bAde manad och timme)
- Alder(6ver/under)

- Fédelsedatum(fore/efter)

- Anstallningsdatum(fore/efter)

- Anstallningstid(6ver/under)

- Kostnadsstalle

Tjénsten ska inneh8lla en rapportgenerator. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Arbetsférmedlingen ska utan tillkommande kostnader kunna
definiera egna statistikrapporter som sedan kan implementeras
i tjdnsten. Dessa rapporter ska sedan kunna startas manuellt
av administratérer. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Arbetsférmedlingen ska kunna efterfr8ga och f8 statistiskt
underlag avseende alla transaktioner som genererats av
Arbetsférmedlingens anstéllda via tjénsten. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Resultatet frén en genererad rapport ska kunna sparas och
o6ppnas i MS Excel- och pdf-format. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantér ska p8 begédran kunna tillhandah8lla information
nedbruten per enhet inneh8llande t.ex. kén, 8lder,
personalkategori, eller kombination av dessa, i hur férm8nerna
utnyttjas och myndighetens kostnad. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Det ska i webbportalen vara mdjligt att ta ut statistikrapporter
rérande anvdndarménster och utnyttjande av tjénster i
férm8nsportalen. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Den anstéllde bér kunna skriva ut anstéllningsintyg inneh8llande
data om anstéliningsférh8llande. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)

Frekvensen av export/import ska vara konfigurerbar, enligt Arbetsformedlingens énskemal
och bor kunna géras av Arbetsformedlingen sjalva utan inblandning av leverantéren.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)

Portalen ska aterrapportera information pa individniva kring kostnads- och skatteeffekter till
Statens Service Center oavsett bakomliggande personal/I6nesystem.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.2.4 Faktura administration

Leverantéren ska kunna skicka en faktura per kostnadsstélle
eller som en samlingsfaktura om Arbetsférmedlingens véljer
den l6sningen. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Det ska m8nadsvis ska kunna att begéra en detaljerad
specifikation éver vad som fakturerats per kostnadsstélle.
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska logga samtliga transaktioner s& att

information rérande bokféring kan féljas upp per kostnadsstélle.

(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Webbportalen ska ge mdéjlighet att hantera delning av
kostnaden for ett kép som genomférs. Den anstéllde betalar en
procentandel/kostnad och Arbetsférmedlingen en annan
procentandel/kostnad av den totala kostnaden, t.ex. vid kép av
tréningskort. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantérens tjdnst ska kunna hantera inkommande
leverantérsfakturor fér forméner. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Det ska g8 att séka efter alla bestéliningar samt ta fram
rapporter med transaktioner i olika faser (intresseanmaélningar,
bestéllda férm8ner, betalda f6rm8ner m.m.). (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Presentationen av historisk information ska kunna sorteras och
filtreras p§ 8rtal och m8nad. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Webbportalen ska kunna §terrapportera information
(exempelvis férm&nsbelopp) p& individniv8 rérande kostnads-
och skatteeffekter till Arbetsformedlingens I6nesystem. (Ja/Nej
svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Fakturering av alla férm&ner ska ske en g8ng per m8nad.
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Lésningen ska vara godtagbar med hansyn till Personuppgiftslagen. Leverantdéren ska ha ett
ansvarigt personuppgiftsbitréade. Alla anstédllda hos Leverantdren ska hantera
Arbetsformedlingens anstélldas personuppgifter professionellt och i enlighet med
Personuppgiftslagen. Personuppgiftsbitradesavtal ska upprattas. Leverantéren ansvarar for
att sddant avtal upprattas.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.3 Efterfragade tjanster
Webbportalen ska kunna erbjuda tjanster inom minst féljande omraden:

- Hantering och granskning av kvitto for friskvard, ldkemedel och sjukhusbesék

- Méjlighet till hush3llsnéra tjanster

- Méjlighet att bestalla terminalglaségon via statligt ramavtal

- M@jlighet till att bestéalla personalbil(privatleasing)

- Mdjlighet till 6gonlaser behandling genom bruttoléneavdrag

- Mdéjlighet till IVF-behandling via bruttoléneavdrag

- M&jlighet till Pensionsrddgivning

- Mgjlighet till att ge gavor och presentartiklar till anstallda, t.ex. vid jul, pensionsavgang eller
jubileum

- Méjlighet for chef till simulering med fiktivanstalld i rekryteringssituation
- Méjlighet till Ionevaxling mellan 16n, pension, semester

- Stod for fritidsforeningar att administrera sina aktiviteter

- Méjlighet till elektronisk I6nespecifikation

- Mbjlighet till att képa tréaningskort med stéd av friskvardsbidrag

- Automatisk avslutsenkét d& medarbetare Idmnar sin anstallning

2.3.1 Kvittohantering

Idag hanteras arligen ca 40 000 kvitto inom friskvard, lakemedel och sjukhusbesék (7000
friskvardskvitton och 33 000 ldkemedels/ldkarbestkskvitto for 2014).

Olika erséttningsnivaer :

Friskvard
Friskvdrdsbidrag &r 2000:-/kalenderdr och medarbetare

Sjukhusbesdk
Lakarvard, psykologbehandling och tandvard i form av oralkirurgisk behandling (avser

behandling som utférs pa sjukhus eller vid odontologisk fakultet) ers&tts med max 95
kronor per besok.

Sjukvardande behandling, besok hos kiropraktor och naprapat samt besék hos legitimerad
fysioterapeut (sjukgymnast) efter remiss av lakare ersatts med max 55 kronor per besok.

Sjukhusvard ersétts med max 70 kronor per varddag.
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Léakemedel

Lakemedel som omfattas av hogkostnadsskyddet ersatts med egenavgiften, ibland
bendmns kostnaden inom hégkostnadsférman. Beloppet varierar och framgar av
medarbetarens receptspecifikation.

Medarbetaren ska via webbportalen kunna registrera kvitton b
avseende likemedel, sjukhusbesék och friskv8rd for erséttning
for utlagg. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantéren ska granska samtliga inkomna kvitton och O
sdkerstélla att de ar ersattningsberéttigade (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
Kvitton ska kunna skickas in genom att scannas in via mobil O

eller kopieras och bildggas som fil vid begdran om ersattning
for utlagg. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantoren ska kunna hantera kvitton som vid sidan om O

webbportalen i original skickas in for registrering av den
anstéllde. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Originalkvitton som hanteras av leverantéren ska hanteras i O

enlighet med lagméssiga arkiv- och gallringsbestammelser till
dess att kvittona 6verldmnas till Arbetsférmedlingen. (Ja/Nej

svar)
Kravgrans Ja
Nej
Kvitton ska arkiveras hos leverantéren samt §terlémnas i O

strukturerad form uppdelat p8 kostnadsstélle/organisatorisk
enhet. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv for hur detta genomférs i er systemlésning samt ldnka
till avsedd plats for kvittohantering som beskriver tjénstens
utformning: (Fritextsvar)

2.3.2 Hushéllsnira tjdnster Oy
Webbportalen ska kunna att erbjuda ett utbud av hushalls nira tjanster.

Beskriv ert utbud av hushéllsnéra tjénster i fritextféltet och
ldnka till utbudet i portalen. (Fritextsvar)

Uppfyller leverantéren ska kravet p8 hush8lisnéra tjdnster O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
2.3.3 Terminalglasdgon >

Webbportalen ska ge mdjlighet att bestalla terminalglaségon via statligt ramavtal.
Fér mer information:
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http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Ovriga-tjanster/Foretagstjanster/Glaso

gon/
Beskriv for hur detta genomférs i er systemlésning samt ldnka
till avsedd plats for bestéllning av terminalglas6gon som
beskriver denna funktion: (Fritextsvar)
Uppfyller leverantéren kravet: (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.3.4 Personalbilar

Webbportalen ska ge Arbetsférmedlingen mdéjlighet att erbjuda anstallda s.k. Personalbil.
Vad som avses med Personalbil samt férdelar respektive nackdelar ska tydligt redovisas i

portalen.

Webbportalen ska erbjuda och stddja ett orderfléde enligt féljande:

- Simulering fér anstalld

- Offert fran leverantor

- Accept av anstalld

- Uppdatering vid leverans

- Féréndring eller avslut avbestallning.
Webbportalen ska ha en funktion for individuell berdkning
(simulering) av uppskattad totalkostnad fér personalbil (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Arbetsférmedlingen ska kunna avgrénsa urvalet for vilka bilar
och modeller som ska vara tillgédngliga i detta urval i enlighet
med sin policy och riktlinjer (t.ex. bara miljébilar) (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Webbportalen ska uppdatera eventuella férdndringar av
férm8nsvérde, t.ex. vid 8rsskiften. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Webbportalen ska uppfylla kraven i “Férordning om miljé och
trafiksdkerhetskrav f6r myndigheters bilar och bilresor”, och
forse myndigheten med statistik enligt férordningskraven inom
den i férordningen angivna tidsramen (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv for hur detta genomférs i er systemlésning samt ldnka
till avsedd plats for bestéllning/simulering av personalbil som
beskriver denna funktion och dess utformning (Fritextsvar)

2.3.5 Medicinsk behandling

Webbportalen ska presentera ett utbud av medicinska behandlingar.

Méjlighet till 6gonlaserbehandling via bruttoléneavdrag ?
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Méjlighet till IVF-behandling via bruttolé6neavdrag (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
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Nej
Beskriv Webbportalens utbud av medicinska behandling utbud
samt geografiskt spridning i fritextféltet samt lédnka till
webbportalens presentation av medicinska behandlingar som
visar utbud och geografisk spridning. (Fritextsvar)

2.3.6 Pensionsradgivning 02

Pensionsradgivningen ska presentera individuellt anpassade rad inom medarbetarens
pensionssparande.

Vid pensionsrédgivning f8r inte n8gon erséttning utg8 i form av O
provisioner, kick-backs eller annan erséttning eller annan

distributionserséattning frénférsékrings- eller fondbranschen.

Accepteras kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv for hur detta genomférs i er systemlésning samt ldnka
till avsedd plats fér pensionsrddgivningen som beskriver denna
funktion och r8dgivningens utformning (Fritextsvar)

2.3.7 Presentartiklar och gévor G

Anbudsgivaren och tjansten ska kunna erbjuda och presentera ett urval av artiklar som
godkanns av bestallaren. Leverantdren ger férslag pa artiklar utifran specifika &ndamalet i
enlighet med bestallarens policy och riktlinjer.
Tjénsten ska kunna tillhandah8lla, hantera och administrera b
g8vor som arbetsgivaren erbjuder sina anstéllda, tex julg§va.
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Webbportalen bér ge méjlighet att kvitta julgdva mot
donationer till ideella organisationer. Ev férm8nsbeskattning for
medarbetaren hanteras via portalen. Presentera forslag.
(Fritextsvar)

2.3.8 Simulering med fiktiv anstilld >
Anvéandarrollen chef ska genom att i portalen ange presumtiv 16n samt dlder kunna simulera

och presentera en individuellt anpassad beléningsbild innehdllande kompensation och tjanster

och erbjudanden vid rekrytering (angiven alder talar om vilket pensionsavtal medarbetaren

tillhor PA 03 eller PA 16).

- Simuleringen ska kunna skrivas ut som ett informationsmaterialoch éverlamnas till den
presumtive kandidaten.

Beskriv for hur detta genomférs i er systemlésning samt ldnka O
till avsedd plats for simuleringen. Bifoga bilaga (Bifogat
dokument)
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
2.3.9 Lonevaxling <D

Medarbetare som har en tillsvidareanstallning vid Arbetsformedlingen har mdjlighet att
teckna en enskild 6verenskommelse om att vaxla mellan 16n och férman. Olika
forutsattningar galler beroende pa vilket fackférbund medarbetaren &r medlem i, men &ven
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oorganiserade har mdjlighet att 16nevaxla.

Det finns fyra alternativ for [6nevaxling:

- Okad semester genom att avsta 16n. Byta 16n mot max fem extra semesterdagar per
kalenderar.

- Okad 16n genom att avstd semesterdagar. Byta de semesterdagar som &verstiger
semesterlagens 25 dagar mot I6n.

- Extra pensionsavséttning genom att avstd 16n. Avsatta del av 16n per manad till K&pan
Extra.

- Extra pensionsavsattning genom att avstd sparade semesterdagar.

- Avstd sparade semesterdagar per kalenderar for engdngsavsattning till Kdpan Extra.

Medarbetaren kan antingen valja ett av alternativen eller valja alternativ fyra tillsammans
med nagot av de andra tre, max tva enskilda 6verenskommelser samtidigt.

I férsta hand goérs dverenskommelsen i samband med ett arsskifte men om den galler
alternativ tre eller fyra kan du géra en 6éverenskommelse vid andra tillfallen.

Webbportalen ska kunna hantera I6nevédxling genom byte b
mellan 16n, semester och pension enligt ovanst8ende (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ldnka till avsedd sida i webbportalen som presenterar
I6nevéxling: (Fritextsvar)

2.3.10 Fritidsforeningar >
Arbetsformedlingen har ett 40-tal fritidsforeningar t ex. Konst-, Stug- Idrottsférening.
Arbetsférmedlingen vill att portalen ska ha en funktionalitet som goér att respektive

Fritidsférening ska ha ett eget utrymme (sajt) i portalen med nedan funktionaliteter.

Uppfylls kravet p§ funktionalitet fér Fritidsféreningar. Ange om O
kravet uppfylls: (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)

Portalen ska ha funktionalitet fér anstéllda att vara medlem i O
en eller flera féreningar. Ange nedan om kravet uppfylls:

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Det ska vara méjligt att anméla sig till féreningen via portalen. O
Ange nedan om kravet uppfylls: (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Féreningsavgifter ska kunna betalas via lI6neavdrag per b
md&nad/&r via portalen. Ange om kravet uppfylls: (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej

Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
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Féreningen ska, inom tre m8nader frdn avtalstecknandet, O
sjdlva kunna administrera féreningsinformation, aktiviteter och

evenemang. Ange om kravet uppfylls: (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv for hur detta genomférs i er systemlésning samt ldnka
till avsedd plats for fritidsféreningar som beskriver tjanstens
utformning: (Fritextsvar)
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)

2.3.11 Elektroniskt lonespecifikation <D

De anstéllda ska via systemet kunna f8 tillg8ng till sitt O
I6nebesked samt kunna se tidigare m8naders besked. (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej
Den anstéllda ska kunna ges tillgdng till tidigare I6nebesked upp &
till minst 12 m8nader i systemet. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Vid varje ny lénespecifikation ska medarbetaren f8 en O
elektronisk signal om att den ér tillgénglig. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv fér hur detta genomférs i er systemlésning samt lénka
till avsedd plats for Ibnebeskedet som beskriver tjanstens
utformning: (Fritextsvar)

2.3.12 Kop av traningskort med hjalp av friskvardsbidrag 02

Webbportalen ska ge mdjlighet till att képa tréningskort med O
stéd av friskv8rdsbidrag. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv Webbportalens utbud av Friskv8rdsaktérer utbud samt
geografiskt spridning i fritextféltet samt lanka till
webbportalens presentation av friskv8rdsaktérer som visar
utbud och geografisk spridning. (Fritextsvar)

2.3.13 Avslutsenkait for att folja upp personer som lamnar sin

anstillning

Webbportalen ska per automatik skicka en avslutsenkit d& medarbetare lamnar sin
anstallning.

Beskriv for hur detta genomférs i er systemlésning samt ldnka
till avsedd plats i webbportalen fér avslutsenkdten som
beskriver denna funktion och enkétens utformning:
(Fritextsvar)

2.4 Utbud av erbjudanden och rabatter

2.4.1 Utbud av erbjudanden och rabatter <D
Arbetsférmedlingen har, férutom behovet att i portalen kunna uppvisa befintliga férmaner
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och erbjudanden frén befintliga leverantorer, dven intresse av att bredda sortimentet av
erbjudanden fran férmansleverantorer.

Leveranttren ska utan tillkommande kostnader underhlla och utveckla sortimentet éver
tid. Ange uppgifter om vilket utbud av férmaner som finns tillgangliga, samt redovisa hur
arbete bedrivs for att underhalla och utveckla utbudet.

Leverantdren av systemet ska darfor kunna erbjuda ett brett fardigt sortiment av férmaner
och rabatter, samt att dessa &r bor vara representerade pa de kommuner och orter
Arbetsformedlingen finns.

Leverantéren bér ha rikstdckande samarbetet/avtal med
etablerade friskv8rdsleverantérer och kunna erbjuda
friskv8rdsférm&ner. Beskriv er ndrvaro i landet och strategin fér
att bredda tjénsten. (Fritextsvar)

Beskriv hur nya tjénster som kopplas till Arbetsférmedlingen
snabbt kan féras in i I6sningen och erbjudas i tjdnsten. Beskriv
hur detta hanteras. (Fritextsvar)

Arbetsférmedlingen ska ges méjlighet att stélla krav p8
leverantérer som erbjuds via portalen. Det kan handla om
miljékrav, félja lagar och regler m.m. (Ja/Nej svar)

Ja
Nej
Uppfylls kraven? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
2.5 Krav pa IT-driften av Webbportalen
2.5.1 IT-drift 02

Portalen ska driftas av leverantéren och inte inneb&dra ndgot merarbete
for Arbetsférmedlingen annat an vad som kravs for att etablera en 16sning som kontinuerligt
forser leverantdren med persondata. Leverantdren ansvarar for kompatibilitet mot
Arbetsférmedlingen personal-/I6nesystem. Uppgradering av portalen ingdr i anbudsgivarens
pris.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

2.5.2 Prestanda &

Portalen ska kunna lagra och hantera minst 17 000 anvéndare.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Portalen ska klara att hantera minst 5000 samtidigt inloggade
anvandare. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Portalen ska vara byggd s§ att den kapacitetsmdssigt kan
anpassas till 6kat eller minskat antal anstéllda. Uppfylls kravet?
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Systemet ska vara anpassat for ett rikstdckande WAN med
férdréjningar i kommunikationen mellan klient och server pga.
18nga avst8nd, d§ bandbredden &r begrdnsad 256 kilobit/s.
Beskriv hur tjdnsten dr uppbyggd for att hantera detta.

(Fritextsvar)
Uppfyller leverantérens ska kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
2.5.3 Tillganglighetskrav O

Tjénsten ska fungera for anvdndare som arbetar med
operativsystemet Windows 7 och senare samt med OS X.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Webbldsare som ska stédjas &r: Internet Explorer frén version
11 och senare (inkl. Edge) och de tv§ senaste versionerna av
Firefox, Chrome, Safari och Android browser. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Fér anvdndare som arbetar med mobila plattformar ska
tjénsten fungera och vara tillgénglig via mobilanpassat
granssnitt (I0S och Android). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Anvédndargrénssnittet bor kunna anpassas till
Arbetsférmedlingens grafiska profil. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Ska uppfylla Tillgénglighetskraven enligt standard WCAG 2.0
niv8 AA. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)

2.5.4 Mobila applikationer Oy
De anstallda ska via systemet kunna fa tillgang till sitt [dnebesked och &vrig information om
férmaner, kompensation och rabatter via en mobil enhet. Stdd ska minst finnas for I0S och
Android. Stodet ska tillhandah3llas utan extra kostnader.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
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Nej
Den mobila applikationen bér dven ha stéd fér Windows mobile.
Anmélningar bér dven kunna géras via mobil. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Vid varje ny I6nespecifikation ska medarbetaren f8 en signal
om att den ér tillganglig. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

2.5.5 Anvindarstod och support 02
Leverantdren ska erbjuda support for Arbetsformedlingens anstallda och kontaktpersoner
avseende saval skrivet informationsmaterial, fragor om férmaner och
handhavandefragor fér portalen med mera. Supporten ska ingd i obegrédnsad omfattning.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja

Nej

Leverantdren ska erbjuda telefonsupport, minst pa vardagar mellan klockan 9-17. Det ska

ocks3 finnas méjlighet till support via e-post. Svar ska ldmnas inom 48 timmar (avser

arbetsdagar).
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivaren ska ange nér telefonsupporten ar tillganglig.
(Fritextsvar)
Leverantéren ska ta emot, koordinera och halla i ett supportdrende till dess att anmalaren
bekréftat att drendet kan stdngas. Leverantéren ska aterkoppla till anmélaren nar ett
arende stangs eller overfoérs till annan part.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
Felanmalan, 3terkoppling och 6évrig kommunikation med leverantdren ska ske pa svenska.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej

For anstallda som inte har tillgdng till dator och internet, eller inte kan anvénda portalen

pga. funktionsnedsattning ska supporten kunna ge individuellt anpassad information om det

som medarbetaren sdker. Beskriv hur kravet uppfylls.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska ha utbildad personal som bade via telefon och e-post kan besvara fragor
fr&n medarbetare kring tillampning av lagstiftning gallande skattefrdgor, pensionsfragor,
regler kring férm&ner, samt de villkor som géller for respektive forman.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja
Nej
2.5.6 Operationella statusmoten O

Leverantdrens systemansvarige ska ha operationella statusméten personligen eller via
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telefon med Arbetsférmedlingen minst en gdng i manaden om inget annat avtalas.
P& dessa tas féljande omraden upp;

- G& igenom 6ppna incidenter och hantera (status, klassning) dem och om de &r 3tgardade
stdnga dem. Om de inte &r dtgardade enligt avtalad tid eskaleras de.

- Ga igenom problem och hantera dem (status, klassning) och om de ar atgardade sténga
dem och om dem. Om de inte &r 3tgdrdade enlig avtalad tid eskaleras de.

- G& igenom férandringar (change) och hantera dessa (status pa dppna
forandringsforfragningar, klassning, bestalining) G&8 igenom kommande releaser och
hantera dessa.

Leverantérens kontraktsansvarige ska ha mandat att;
- tillsatta egna resurser internt for att I6sa eventuella problem som kraver stdrre insatser
- forhandla om delar i kontraktet, eventuell kompensation eller andra atgérder for att
avhjélpa incidenter som har eskalerats till kontraktsniva.

Ange om kravet uppfylls: (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
I leverantérens §tagande ska den kontraktsansvarige ha
skyldighet att ha statusméten med Arbetsférmedlingen
personligen eller via telefon minst en g&ng i kvartalet om inget
annat avtalas. B8de leverantér och Arbetsférmedlingen kan
p8tala behov av statusméte. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.5.7 Sakerhetskrav
Sakerheten i systemstodet fér anvdndarna ska vara pa en nivd som minst motsvarar en
svensk Internetbank. Inloggning ska kunna géras pa valfri dator dygnet runt.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

Arbetsformedlingen ska kunna begara att vissa uppgifter €j importeras i I16sningen for
féormaner. Beskriv hur.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.5.8 Fysisk sdkerhet

Fysisk sakerhet, klimat och elmiljoé for serverdator och natverksutrustning ska vara
sakerstalld. Anbudsgivaren ska ha rutiner sa att endast behérig personal har tilltréde till
lokalerna.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

Om information i portalen kopieras till externt media for vidarebefordran till annan
organisation ska transport utféras sa att atkomst, missbruk eller férvanskning férhindras.
Anbudsgivaren ska beskriva hur sdkerheten tillgodoses, samt om det ar aktuellt, redovisa
hur transport genomfors.
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Anbudsgivaren ska sakerstdlla att datauppgifter placeras enligt Personuppgiftsbitradesavtalet
pa servrar inom EU.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
2.5.9 Kommunikation O

Kommunikationsprotokollet ska vara TCP/IP. Kommunikationsprotokollet mellan klient och
server ska stédja adressdversattning (NAT, PAT eller Proxy).

Kommunikationen ska kunna filtreras i brandvaggar. All kommunikation mellan portalen och
klienterna ska ske krypterat. Krypteringen ska vara minst 128 bitar.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
2.5.10 Virusskydd/Sakerhet >

Leverantorens servrar ska vara forsedda med senaste virusskyddet och ska uppdateras
kontinuerligt.

Leverantdrens servrar ska vara férsedda med senaste sakerhetspatchar och rattningar av
operativ och programvara. Dessa ska uppdateras kontinuerligt.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivaren ska redogéra fér rutinerna kring uppdatering av
virusskydd och patchar : (Fritextsvar)

2.5.11 Testmiljé D
Det ska finnas mojlighet att testa storre parameteréndringar etc. avskilt fran

produktionsmiljon. Kopiering av produktionsdata till testdata far ej géras utan att

sakerhetsnivan sakerstalls. Samma sakerhet ska gélla for testdata som for originaldata.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
2.5.12 Informationssdkerhet O

Utférande av avtalat dtagande ska av leverantéren utféras med stéd av rutiner som

sdkerstaller att for Arbetsformedlingen tillampliga IT-sakerhetsbestammelser tillgodoses.

Rutinerna ska vara dokumenterade och i enlighet med forutsattningarna i standard for

ledning av informationssakerhetsarbete (SS-ISO/IEC 27001 respektive 27002 och 27005

(tidigare 17799).
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

Anbudsgivaren ska beskriva verksamhetens implementerade informationssakerhetspolicy.
Anbudsgivaren ska beskriva vilka resurser (roller och ansvar) som finns i organisationen fér
att utbilda personalen samt kontinuerligt underhalla och férbattra informationssdkerheten.
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Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivaren ska redovisa hur Arbetsférmedlingens information separeras fran évriga
kunders information.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

2.6 Sparbarhet och versionsbyten

2.6.1 Sparbarhet >
Portalen ska ha funktionalitet for att verifiera att en bestéllning a@r gjord av en viss

inloggning. Sparbarhet ska finnas for att i efterhand kunna spara vad som skett vid olika val

for att utnyttja en férman. Anbudsgivaren ska, vid anmodan, beskriva hur loggar hanteras.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska stédja centralt insamlade loggar baserat p&§ FTPS, O
dér Arbetsférmedlingen é&r klient. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)

Loggning av sakerhetskritiska handelser i portalen ska finnas. Loggen ska dvervakas

regelbundet.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja

Nej
Arbetsférmedlingen ska kunna besluta vilka loggar som ska sparas och hur I&ng tid. Det
ska kunna regleras 6ver tid. Loggarna ska vara tillgangliga for Arbetsférmedlingen vid
behov.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja

Nej
Varje férandring i portalen ska loggas tillsammans med tidpunkt och
anvandare. Anbudsgivaren ska, p& anmodan, redovisa hur férdndringarna loggas.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja
Nej
2.6.2 Prestanda D>
Portalen ska kunna hantera minst 17 000 anvandare.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej

Systemet ska klara att hantera minst 5000 samtidiga anvandare.
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Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Portalen ska vara byggd s& att den kapacitetsmaéssigt kan anpassas till dkat eller minskat
antal anstallda.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska kunna aterskapa portalen med ratt information inlést senast inom 24
timmar kalendertid vid fel. Informationen som aterldses ska vara max 24 timmar gammal.

Leverantdren ska kvartalsvis redovisa hur angivna servicenivaer efterféljs samt rapportera

under perioden intraffade fel och sdakerhetsincidenter.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska ha rutiner fér hur de meddelar Arbetsférmedlingen och de anstéllda vid
service och problem i portalen. Leverantdren ska informera Arbetsférmedlingen vid stérre
driftstérningar och incidenter.

Beskriv rutin: (Fritextsvar)

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja
Nej
2.6.3 Siker inloggning O
Systemet ska stédja autentisering och SSO baserat p§ O

integration med Arbetsférmedlingens 16sning som bygger p&
SAML 2.0. Ange om kravet uppfylls nedan. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls (Fritextsvar)
Det ska finnas stdd fér inloggning via Mobilt Bank-ID/Bank-ID O
(samt till framtida motsvarande mobila standarder). Ange om
kravet uppfylls nedan. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls (Fritextsvar)
Alla anstéllda p8 Arbetsférmedlingen har en femstéllig signatur &
(t.ex. sjoul) i stéllet for anstéllningsnummer. Femstélliga
signaturer ska kunna anvéndas for att unikt identifiera
anvéndare i systemet, vid integrationer och i loggar. Ange om
kravet uppfylls nedan. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Alla grénsytor ska hantera attacker enligt OWASP:s topp 10, se O
owasp.org. Ange om kravet uppfylls nedan. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej

Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
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2.6.4 Anvandaridentitet

Varje anvandare ska ha en unik anvandaridentitet och anvandarnamnet ska hamtas ur
Arbetsformedlingens personal-/l6nesystem. Uppdatering av anvandare ska ske vid varje
datautbyte mellan systemen.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

Respektive individ ska bara kunna nd de funktioner/férmaner som &r aktuella fér denne.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
En anvandare ska endast kunna se och férandra den information/funktion som berér
honom/henne sjalv.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivaren ska beskriva hur behérighetskontrollsystemet ar uppbyggt.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Anbudsgivaren ska beskriva hur inloggningen utférs och hur man sakerstéller identiteten hos
anvandaren.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)
Inloggningsrutinen ska inte visa identitetsbegrepp for portalen férran fullstdndig inloggning
lyckats. Inloggningsrutin ska inte lamna hjalpmeddelanden under inloggningsrutinen som
skulle kunna hjalpa en obehérig anvandare.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivare ska lamna en beskrivning av hur ovanstdende punkter avseende inloggning
hanteras.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur kravet uppfylls: (Fritextsvar)

2.6.5 Versionsbyten
Leverantdéren ska ansvara for planering, tester och genomférande av versionsbyte samt
information till Arbetsférmedlingen om innehallet i den nya versionen. Samtliga
uppgraderingar och uppdateringar av systemet ska ingd i det offererade priset.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska samrdda med Arbetsférmedlingen i god tid, tre manader, fére
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planerade versionsbyten

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Om versionsbyte pdverkar filerna for datautbyte mellan portalen

och personal-/l6nesystemet ska leverantéren ansvara fér implementering och férankring av

detta.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej

2.6.6 Datumformat
Datum ska visas enligt svensk standard.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.6.7 Tecken
Portalen ska klara av att hantera tecken som ingar i UTF-8.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.6.8 Utskrifter
Anvéndaren ska kunna géra utskrifter fr&n portalen. Utseendet pd utskrifterna ska kunna
paverkas av Arbetsférmedlingen.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.6.9 Anvandartraffar
Det ska finnas mdjligheter till erfarenhetsutbyte genom anvandartraffar anordnade av
leverantoren.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.7 Inférandeprojekt

Anbudsgivaren ska ansvara for inférandeprojektet pa leverantérens sida och de
integrationer som behdver géras mot Arbetsformedlingen och Statens Service Center.
Arbetsformedlingen ansvarar for inférandeprojekt och anpassningar pd egna system vid
integrationer. Arbetsformedlingen ansvarar fér det 6vergripande projektet och féljer upp
anbudsgivarens delprojekt.

2.7.1 Projektledare

Leverantoren ska utse en projektledare som handhar alla tekniska och
kontraktsenliga drenden samt svara for planering, koordinering och évervakning av
alla dtaganden inom leverantdrens ansvarsomrade.

2.7.2 Projektledning
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Anbudsgivaren ska beskriva tankt projektorganisation, kompetenser och bemanning
for genomférandeprojektet.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv ténkt projektorganisation, kompetenser och bemanning
for genomférandeprojektet (Fritextsvar)

Anbudsgivaren ska tillsammans med Arbetsformedlingen utarbeta en projektplan
med detaljerad tidplan. Beskriv aven i vilken omfattning som
Arbetsférmedlingens personal erfordras och under vilka faser i projektet.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.3 Projektplan

Anbudsgivaren ska utarbeta en projektplan i samrad med Arbetsférmedlingen. Avtalad
leveransdag da systemet ska vara driftklart med samtliga funktioner ska faststallas i
samband med godkannande av projektplan. Effektiv leveransdag ska intraffa under 2016.

Projektplanen ska minst innehdlla:

eProjektorganisation och identifiering av projektmedlemmarna.
eDetaljerad tidsplan

eDefinition av projektmedlemmarna ansvar och befogenheter.
eProjektinsats fran Arbetsférmedlingen.

¢ Definition av de kontaktvagar som ska anvandas.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.4 Anbudsgivaren atagande

I Anbudsgivaren projektledningsdtagande ska foljande aktiviteter inga:

« Tillhandahdlla en projektledare som handhar alla tekniska och kontraktsenliga &renden
samt svara for planering, koordinering och évervakning av alla ataganden inom
leverantdrens ansvarsomrade.

e Utarbetande av projektplan.

¢ Overvakning och styrning av leverantérens projektgenomférande och samordning med
Arbetsformedlingen.

e Granskning och koordinering av samtliga specifikationer inom leveransen.

e Regelbundet informera alla berdrda parter om projektets framskridande.

e Marknadsféring och presentation av systemet fér medarbetarna i samband med
inférandet.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.5 Projektmoten

Under projekttiden ska det hallas regelbundna projektméten dar bada parter deltar.
Arbetsformedlingen ska ha mdjlighet att kalla till extra projektmdten med leverantéren
kostnadsfritt om sa anses vara nddvandigt.
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Under projektmotena ska bland annat:

¢ Projektets framskridande avrapporteras.

e Tidplaner uppdateras.

« M3l och ansvariga fér narmast foljande aktiviteter definieras.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.6 Statusmoten

Anbudsgivaren ska ha statusméten en gang i veckan med Arbetsférmedlingen. Dar
anbudsgivaren |6pande rapporterar:

. Status (hant i veckan, status pa leverabler)

. Ligger projektet pa tid och budget

. Riskrapport (réd, gul, grén)

. Issues (redan intraffade risker som hanteras)

. Férandringar (eventuella férandringar i projektet)
. Defekter (I testfasen)

Ul A WN

2.7.7 Vidareutveckling
Anbudsgivaren ska beskriva Arbetsférmedlingens paverkansméjligheter av portalens
vidareutveckling.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv Arbetsférmedlingens p8verkansméjligheter av portalens
vidareutveckling. (Fritextsvar)

2.7.8 Egenkontroll
Anbudsgivaren ska genomféra egenkontroller. Syftet med egenkontroll ar att leverantéren
upptacker de flesta felaktigheterna innan leverans till kund.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.7.9 Kravkontroll

Anbudsgivaren ska vara beredd pa att genomga en Kravkontroll. Med kravkontroll avses att
kontrollera att Anbudsgivaren anbudssvar uppfyller Avtalad specifikation. Kravkontroll
genomférs gemensamt av parterna. Syftet med kravkontroll &r att kontrollera att
leverantoérens redovisade kravuppfyllelse i anbudet i huvudsak motsvarar Avtalad
specifikation. Kravkontroll, provdrift eller andra prov/tester som goérs av parterna fore
leveranskontrollperiodens bérjan ligger inte i ndgot avseende till grund fér kundens
leveransgodkannande.

Slutgiltigt godkdnnande sker av kunden efter genomford leveranskontroll.

Kravkontrollen ska genomféras pa offererad version av portalen. Denna version ska initialt
installeras hos kunden.

Kravkontrollen kommer att omfatta samtliga krav som ska vara uppfyllda vid anbudstillfallet.
Detta omfattar saval ska-krav som uppfyllda utvarderingskrav.
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Kravkontrollen sker under féljande férutsattningar:

¢ Kravkontroll genomférs i en miljo som &r representativ for kundens miljo.
e Underlag tillhandahalls av kunden.

e Prestanda mats inte.

Avvikelse kategoriseras pa foljande satt:

e Avvikelse i funktion som ingar i leveransen.

e Avvikelse i funktion som saknar specifik kravbeskrivning men som ar av allman
karaktar.

« Avvikelse ingdr i av leverantdren tillhandahallen databas men inte i kundens.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.10 Leveranskontroll

Leveranskontroll sker enligt Avtal 90 version 2008 om inget annat sags nedan. Syftet med
leveranskontroll ar att verifiera portalens funktioner och prestanda enligt
kravspecifikationen.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.11 Testrutiner

Anbudsgivaren ska tillsammans med Arbetsformedlingen ta fram testfall och rutiner for
kontrollen ca fyra veckor innan leveranskontrollperioden pabérijas.

Varije rutin ska innehalla en beskrivning av testarbetet med instruktioner steg for steg och
utgbra en grund for utvardering av testresultaten. Testrutinerna granskas och godkanns av
Arbetsformedlingen som aven kan goéra eventuella kompletteringar.

Leveranskontrollperioden ska vara under minst 30 dagar.

Leveranskontroll ska utféras i produktionsmiljé. Under leveranskontrollperioden verifieras
att Arbetsférmedlingen erhallit en leverans av portalen med efterfragad funktionalitet och
teknisk I6sning.

Om allvarliga fel uppstar, som inte beror pd Arbetsférmedlingen eller ndgot forhallande pa
Arbetsformedlingens sida, ska leveranskontrollperioden férldngas sa att Arbetsférmedlingen
erhaller en sammanhangande leveranskontrollperiod omfattande 14 kalenderdagar utan
allvarliga fel. Samtliga steg i leveranskontrollen ska vara godkanda innan effektiv
leveransdag anses intrada.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.12 Omfattning av leveranskontroll
Féljande tester ska utféras under leveranskontrollen:

e Granskning av levererad funktionalitet i portalen
« Integration till och fran personalsystemet
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e Granskning av all dokumentation
¢ Granskning av layout
e Kapacitets/prestandatester

Under leveranskontrollperioden ska féljande verifieras:
¢ Funktionalitet
o Driftsakerhet
¢ Tillganglighet
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Anbudsgivaren ska godkanna att nedan uppraknade kriterier ar uppfyllda innan
Arbetsféormedlingen

accepterar leverans:

1. Alla interna tester genomférda och fel ar atgardade

2. Alla integrationstester genomférda och fel &r dtgérdade

3. Testresultat ar dokumenterat

4. Testrapport ar godkand

5. Alla acceptanstester ar genomférda av Arbetsformedlingen. Inga olosta fel med
hégallvarlighetsgrad

kvarstar.

6. Alla punkter fran systemsakerhetsanalys &r genomférda

7. Férvaltningsorganisation ar uppsatt tillsammans med Arbetsférmedlingen och
anbudsgivaren

2.7.13 Godkannande av leverans
Att leverans &r genomfort pa ett godként satt ska bekraftas av en av Arbetsférmedlingen
utsedd behorig person. Driftstart raknas efter godkand leverans/effektiv leveransdag.,
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.14 Dokumentation
Systemdokumentation:

Anbudsgivaren ska leverera systemdokumentation. Systemdokumentation ska levereras pa
svenska .

Systemdokumentationen ska innehdlla beskrivning av genomférda anpassningar,
konfigurationer och integrationer med Arbetsférmedlingens personal-/I6nesystem. All
dokumentation ska levereras pa digitalt media.

Anvandardokumentation/dokumentation ska levereras p% svenska:
Anvandardokumentationen riktas till anvandare av portalen och ska beskriva hur det ar
tankt att man arbetar med portalen. Den ska utformas med hansyn till olika anvandares
kunskaper och behov och riktas bdde till vana anvéndare och till

nybérjare. Anvandardokumentationen ska innehalla évergripande beskrivning av portalen
och instruktioner om handhavande av portalens funktioner.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7.15 Utbildning
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Under inférande och test av systemet ska Arbetsféormedlingens systemansvariga for
personalsystem, IT-ansvariga och utpekade kontaktpersoner fa utbildning i hur integrationen
mellan portalen och personalsystemet fungerar. Utbildningen ska ingd i offererat pris.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
2.7.16 Aganderitt till dokumentation O
Arbetsformedlingen dger all information i systemet om anstéllda och deras férmaner.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej

2.8 Tjanstens utveckling éver tid

2.8.1 Er strategi for att leverera en modern tjanst over tid.

Beskriv er ndrvaro i landet och strategin for att bredda
tjansten. (Fritextsvar)

Beskriv fér hur Arbetsférmedlingens anstéllda f&r del av dessa
rabatter (appar, personliga kort etc.) (Fritextsvar)

Beskriv hur nya tjanster som kopplas till Arbetsférmedlingen
snabbt kan féras in i tjénsten och erbjudas i valportalen.
(Fritextsvar)

Arbetsférmedlingen ska ges méjlighet att stélla krav p§
produkter och tjanster som erbjuds via portalen. Det kan handla
om miljbkrav, folja lagar och regler m.m. Beskriv hur detta
hanteras. (Fritextsvar)

Om det behévs gér det bra att bifoga en beskrivning som
bifogat dokument som beskriver ovan fr8gor. (Bifogat
dokument)

2.9 Prisuppgifter

2.9.1 Pris O

Pris menas kostnad per medarbetare och manad och ska anges i form av ett fast pris enligt
pristariff for 36 manader.

Prisuppgifterna ska inkludera alla med uppdraget férenade kostnader, sdsom bl.a.
implementering, kvittohantering, statistik, sedvanliga uppgraderingar, anvandartraffar etc.
Inga 6vriga kostnader far tillkomma.

Utgdngspunkten i avtalsrelationen ska vara kostnadsneutralitet for Arbetsféormedlingen.
Innebdrande att inga extra kostnader utdver grundavgift och |I6pande kostnader enligt
leverantdrens lamnade prisuppgifter i anbud ska uppsta foér Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingen har drygt 14 000 anstédllda antalet i dagslaget.

Pris ska lamnas enligt nedan specifikation.

Ange kostnad per m8nad och anvéndare fér Férm8nsportalen i 100,00 % ‘i
nedan anvéndarintervall (Prismatris)

Specifikation Kvantitet Enhet
Ange pris for 5600 anvandare 36,00 Kr
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Ange pris for 8400 anvandare

Ange pris féor 11200 anvandare
Ange pris for 14000 anvandare
Ange pris for 15000 anvandare

Ange pris for 17000 anvandare

Redovisning av pris (Fritextsvar)

Ange om det finns en startkostnad for att satta upp
webbportalen i prisrutan som &r inréknad i den férsta

avtalsperioden. (Prisruta)
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3. Utvardering

3.1 Utvarderingsmodell upprikningstal i podng

Uppréakningstalsmodellen (podng) utgdr fran varje anbuds anbudssumma och raknar upp
denna med ett kvalitetsbristtillagg. Resultatet blir ett jamforpris dar anbudet med det lagsta
jamfoérpriset ar det vinnande anbudet.

De kriterier som anbudsgivaren anger poéngsatts. Modellen bygger pa att uppnatt totalbetyg
jamfdrs med det maximala totalbetyget. Skillnaden mellan den maximala poéangen som kan
erhallas och den erhdllna podngen &r kvalitetsavvikelse.

Kvalitetsavvikelsen i % kan sedan raknas upp/ner med ett sk upprakningstal.
Upprékningstalet anger hur mycket Kvalitetsavvikelsen raknas upp (eller ned om talet ar

under 1).

Aktuellt upprdakningstal ér 1.6

3.1.1 Provning och utvardering av anbudssvar

Prévning och utvérdering av inkomna anbud kommer att genomféras med utgdngspunkt
fr&n de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

Provningen och utvardering sker i féljande steg:
1. Provning av krav p& leverantéren.

2. Prévning av krav pa tjansten.

3. Utvardering av pris

3.1.2 Demonstration av offererad systemlésning

Arbetsformedlingen kan komma att genomfora leverantérspresentationen av offererat
system med genomgang av systemldsning, implementering och
konfiguration. Presentationen sker pd Halsingegatan 38 eller 40 i Stockholm.

Leverantdren ska bifoga ldnk for offererat system for
utvérdering av anvédndbarhet och funktionalitet. Ange
ldnkadress: (Fritextsvar)

Namn och telefonnummer till kontaktperson fér visning av
systemet: (Fritextsvar)

3.1.3 Uppfyllande av bor-krav (60%)

Nedanstdende skala anvénds vid bedémningen av stillda bor-krav.
Betyg 0 - kravet inte uppfyllt alls

Betyg 1 - kravet delvis uppfyllt

Betyg 2 - kravet uppfyllt enligt férvantan(kravgrans)

Betyg 3 - kravet uppfyllt dver férvantan (mervarde )

Betyg 4- kravet uppfyllt stort mervarde for Arbetsférmedlingen.

Anbud som bést uppfyller bér-kraven far max poang 6vriga far poang i relation till det anbud
som uppfyller bér-kraven bast.

3.1.4 Anvandbarhet och tillganglighet
Leverantér som gétt vidare till utvardering ska kunna tillhandahélla en testmiljé dér en
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referensgrupp utsedd av Arbetsformedlingen ska betygsatta hur man uppfattar

portalens anvandbarhet och tillgdnglighet. Referensgruppen bestar av personer fran
Arbetsformedlingen som representerar personalfunktion, IT och anstallda. Gruppen kommer
att enas om ett omddéme per pastdende.

Vid utvarderingen poangsatts anvandarvanligheten utifrén en betygsskala 0-4 , beroende pa
hur val respektive anbud uppfyller det aktuella kriteriet.

Foljande pastdenden kommer att bedémas for anvandarvénligheten:
Portalens utseende och uppbyggnad gér det litt att se vilka val 6,67 % b O
som kan géras. (Fasta svarsalternativ)
100 Betyg 5. Mycket bra, mervarde
80 Betyg 4. Godkand, dver férvantan
60 Betyg 3. Godkand, enligt férvantningar
Kravgrans 40 Betyg 2. Mindre bra, under forvantan
20 Betyg 1. Kvalitetsbrister
0 Betyg 0. Ej svar

Portalen gér det enkelt fér anvéndare att orientera sig i 6,67 % %
verktyget. Inloggningen &r snabb och enkel (Fasta
svarsalternativ)
100 Betyg 5. Mycket bra, mervarde
80 Betyg 4. Godkand, dver forvantan
60 Betyg 3. Godkand, enligt férvantningar
Kravgrans 40 Betyg 2. Mindre bra, under forvantan

20 Betyg 1. Kvalitetsbrister
0 Betyg 0. Ej svar

Portalens grénssnitt dr sjélvinstruerande fér anvédndare och g&r 6,67 % % &
att anvdnda utan tidigare instruktioner for de grundldggande
funktionerna. (Fasta svarsalternativ)
100 Betyg 5. Mycket bra, mervarde

80 Betyg 4. Godkand, dver férvantan

60 Betyg 3. Godkand, enligt férvantningar
Kravgrans 40 Betyg 2. Mindre bra, under forvantan

20 Betyg 1. Kvalitetsbrister

0 Betyg 0. Ej svar

Med portalens hjélp kan medarbetaren létt ldsa, bestélla och 6,67 % %h O
simulera sin egen, personliga information. (Fasta
svarsalternativ)

100 Betyg 5. Mycket bra, mervarde
80 Betyg 4. Godkand, dver forvantan
60 Betyg 3. Godkand, enligt férvantningar
Kravgrans 40 Betyg 2. Mindre bra, under forvantan
20 Betyg 1. Kvalitetsbrister
0 Betyg 0. Ej svar

3.1.5 Tjénster o

Leverantdr som gétt vidare till utvardering ska tillhandah3lla en testmiljé dér en
referensgrupp utsedd av Arbetsformedlingen kommer att betygsatta portalens tjanster.
Referensgruppen bestar av personer fran Arbetsférmedlingen som representerar
personalfunktion, IT och anstéllda.
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Gruppen kommer att enas om ett omdéme per pastaende.

Vid utvarderingen poangsatts tjansterna utifran en betygsskala 0-4 , beroende pa hur val
respektive anbud uppfyller det aktuella kriteriet.

Féljande pastdenden kommer att bedémas for tjanster:
Portalen &r l&ttférstdelig och tydlig i hur I6nevéxling mellan 16n, 6,67 % %k O
pension och semester genomférs. (Fasta svarsalternativ)
100 Betyg 5. Mycket bra, mervarde
80 Betyg 4. Godkand, dver forvantan
60 Betyg 3. Godkand, enligt férvantningar
Kravgrans 40 Betyg 2. Mindre bra, under férvantan
20 Betyg 1. Kvalitetsbrister
0 Betyg 0. Ej svar

Portalen ger en lattférst8elig och tydligt information om 6,67 % h
konsekvens av hur I6nevéxling kan p8verka pensionen. (Fasta
svarsalternativ)
100 Betyg 5. Mycket bra, mervarde
80 Betyg 4. Godkand, dver forvantan
60 Betyg 3. Godkand, enligt férvantningar
40 Betyg 2. Mindre bra, under forvantan
20 Betyg 1. Kvalitetsbrister
0 Betyg 0. Ej svar
Portalen ger en lttférst8elig och tydligt information av 6,67 % Sh
uppskattad totalkostnad vid val av bil. (Fasta svarsalternativ)
100 Betyg 5. Mycket bra, mervarde
80 Betyg 4. Godkand, dver férvantan
60 Betyg 3. Godkand, enligt férvantningar
40 Betyg 2. Mindre bra, under forvantan
20 Betyg 1. Kvalitetsbrister
0 Betyg 0. Ej svar
Portalen ger ett lattférstdelig och tydligt information fér chef 6,67 % th O
vid simulering av individuellt anpassad belbningsbild vid
rekryteringssituation. (Fasta svarsalternativ)
100 Betyg 5. Mycket bra, mervarde
80 Betyg 4. Godkand, dver férvantan
60 Betyg 3. Godkand, enligt férvantningar
Kravgrans 40 Betyg 2. Mindre bra, under forvantan

20 Betyg 1. Kvalitetsbrister
0 Betyg 0. Ej svar

3.1.6 Erbjudanden
Arbetsformedlingen vager in i utvarderingen:

- Antal friskvardsanldggningar per ort
- Antal rabatterbjudanden av varor och tjanster

- Kvalitet i rabatterbjudanden
- Antal erbjudanden med bruttoldneavdrag

3.1.7 Friskvdrdsanldggningar variation och geografisk spridning >
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Anbudsgivaren presenterade - antal friskv8rdsanldggningar och

geografisk spridning (Fasta svarsalternativ)
100
80
60

40

20
0

Kravgrans

3.1.8 Rabatterbjudanden

10,67 % & O

Betyg 5. Tillgéngligt for valdigt manga anstallda
Betyg 4. Tillgéngligt fér manga anstallda

Betyg 3. Tillgangligt for ett mindre antal
anstallda

Betyg 2. Mindre bra, under férvantan

Betyg 1. Tillgangligt for ett fatal anstallda

Betyg 0. Dalig tillganglighet

O

Portalen ska ha ett stort utbud av rabatterbjudanden.
Ange antal rabatter som kan erbjudas. (Fasta svarsalternativ) 3,33 %% O
Over 400 rabatter kan erbjudas
300-399 rabatter kan erbjudas
200-299 rabatter kan erbjudas

Kravgrans 100-199 rabatter kan erbjudas

0-99 rabatter kan erbjudas

3.1.9 Kvalitet i rabatterbjudanden

Erbjudanden ska ha kvalité. Referensgruppen kommer att enas om ett betyg pa erbjudna

erbjudanden enligt, bra rabatter, bra avtal, variation av utbud inom olika kategorier( tex

sport, halsa, hotell), flera olika erbjudande inom samma kategori, bra standard.
Bedémning av kvalitén p8 utbudet. (Fasta svarsalternativ) 3,33 %%k O

Mycket bra kvalitet

Bra kvalitet

Godkand Kvalitet

Mindre bra kvalitet
Dalig kvalitet

Kravgrans

O

3.1.10 Antal erbjudanden med bruttoloneavdrag
Kommer att varderas utifrdn anbudets presentation av antal erbjudande med
bruttoléneavdrag och geografisk tillganglighet.
Anbudsgivaren presenterade - antal erbjudande med 13,33 % % &
bruttoléneavdrag och geografisk tillgénglighet. (Fasta
svarsalternativ)
100
80
60

40

20 Betyg 1.
0 Betyg O.

Betyg 5.
Betyg 4.
Betyg 3.
Betyg 2.

Mycket bra, mervarde
Godkand, éver forvantan
Godkand, enligt férvantningar

Kravgrans Mindre bra, under forvantan

Kvalitetsbrister
Ej svar

3.1.11 Samlad bedomning av bredd av utbud i webbportalen.

Beddms utifrdn geografisk spridning och att tjdnsterna ska kunna passa de flesta
medarbetarna oavsett bland annat alder, kén, kultur och intresse.

Bedbémning av utbudets variation. (Fasta svarsalternativ) 9,33 % th &
Tillgéngligt for valdigt manga anstéllda
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Tillgdngligt for manga anstallda
Kravgrans Tillgangligt for ett mindre antal anstéallda

Tillgéngligt for ett fatal anstallda
Dalig tillgénglighet

3.1.12 Tjanstens utveckling dver tid
Bedém leverantérens plan for att utveckla tjénsterna éver tid. 6,67 % ‘i
(Fasta svarsalternativ)
100 Betyg 5. Mycket bra, mervarde

80 Betyg 4. Godkand, dver forvantan

60 Betyg 3. Godkand, enligt férvantningar

40 Betyg 2. Mindre bra, under férvantan

20 Betyg 1. Kvalitetsbrister

0 Betyg 0. Ej svar

Utskrivet: 2016-04-28 15:02 Sida 39 av 52 Refnr.: Af-2016/128869



4. Avtalsforslag Webbportal

4.1 § Kontraktsforslag

4.1.1 § Parter

Detta Kontrakt har traffats mellan Arbetsformedlingen med organisationsnummer
202100-2114 (nedan Kunden), kontraktet reglerar avtalet for Webbportal fér
personaladministrativt stéd med tillhérande tjanster, och leverantéren:

Ange Leverantdérens namn och organisationsnummer i
fritextfédltet nedan. (Fritextsvar)

4.1.2 § Omfattning

Avtalet omfattar leverans och drift av en Webbportal enligt krav i férfragningsunderlag och
detta avtal.

4.1.3 § Kontaktpersoner

Kontaktpersoner for detta avtal ar:

Operativt ansvarig fér Kunden:

Namn:

E-post: nn@arbetsformedlingen.se

Telefon: 010-00000

Fax: 08-5088000

Adress: Halsingegatan 38, Stockholm, 113 99 Stockholm

Ansvarig for avtalsrelaterade fragor
Namn: UIf Sj6lén

E-post: ulf.sjolen@arbetsformedlingen.se
Telefon: 010-4869542

Byte av kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen.
4.1.4 Kontaktperson leverantéren

Kontaktpersoner fér detta avtal ar:
Byte av kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen.

Ange operativt ansvarig for kunden med fér och efternamn,
telefon samt e-post: (Fritextsvar)

Ange avtalsansvarig fér kunden med for och efternamn, telefon
samt e-post: (Fritextsvar)

4.1.5 Tolkning av avtalshandlingar

Avtalshandlingar kompletterar varandra. Féljande ar avtalshandlingar.
1. Skriftliga av bada parter undertecknade &ndringar och tillagg

2. Detta avtal

3. Férfragningsunderlag med bilagor samt eventuella kompletteringar
4. Leverantdrs anbud

En hanvisning till Leverantérens allménna villkor eller motsvarande ar aldrig giltig.

Om dessa i ndgot avseende skulle visa sig vara motsagelsefulla géller de om inte
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omstandigheter foranleder annat sinsemellan i ovanstdende ordning

4.1.6 § Andringar och tilligg 4

Andringar och tilldgg i detta avtal ska - for att vara giltiga - géras skriftligen och
undertecknas av behériga féretradare for bdda parter. Andringar och tilldgg ska bildggas det
ursprungliga avtalet.

4.1.7 Fortida upphdérande 4

Kbparen dger ratt att, helt eller delvis, sdaga upp avtalet till upphérande fér det fall:

- leverantor ej fullgoér villkoren i avtalet och dessa kan anses utgdra vasentligt avtalsbrott.

- leverantdr i vasentligt hanseende brister i sina dligganden och rattelse ej sker utan dréjsmal
efter skriftlig erinran fran koparen.

- leverantér har lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pd annat sétt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av kontrakt.

Innan havning gors ska avtalsbrottet skriftligen patalas for leverantér och denne ska fa skélig
tid att vidta rattelse inom trettio (30) dagar.

Kdparen ager ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om leverantér;

- &r i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller &r foremal fér ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

- ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord, eller
annat liknande férfarande,

- genom lagakraftvunnen dom som ar démd for brott avseende yrkesutévningen,

- har gjord sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen,

- inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt

Bestallaren eller képaren dger utdver hdvning, ratt att kréva skadestand i enlighet med
skadestandslagen.

Leverantdren ager ratt att hdva avtalet med en uppségningstid om sex (6) manader, da
koparen underldter att i ratt tid fullgéra sin betalningsskyldighet eller de ataganden som féljer
av detta avtal i dvrigt och réttelse ej sker utan dréjsmal efter skriftlig erinran.
Underldtenheten ska vara av vasentlig betydelse.

4.1.8 Overlatelse av avtal och dgarskifte L4

Leverantdren &ger ej ratt utan kdparens skriftliga godkdnnande éverldta, upplata eller
pantsatta rattigheter enligt detta avtal, varken helt eller delvis.

Det informeras hdrmed om att képarens méjlighet att godkénna éverlatelse av avtal ar
starkt begransad enligt upphandlingslagstiftningen sdvida det inte rader "fortsatt identitet"
mellan éverldtaren och férvarvaren.

Likasa ska skriftligt godkannande fran kdparen inhdmtas i forvég vid vasentliga férandringar
av agarférhallanden hos leverantéren.

Vid underldtenhet att inhdmta képarens godkadnnande féreligger grund fér havning.

4.1.9 § Tidplan for leverans L4

Avtalet &r giltigt i 24 manader frén avtalstecknande med méjlighet att férlanga avtalet med
ett 3r i taget. Meddelande om férldngning lamnas senast 3 manader fére avtalstidens
utgdng.

4.1.10 Leveransgodkidnnande 4

Kunden ska godkanna Leveransen da den uppfyller avtalad specifikation. Godkdnnanden och
underrattelser mellan Parter ska ske skriftligen.
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Effektiv leveransdag ar den dag:

a) Leveransen skriftligen godkants av Kunden, eller

b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomfors, upphor, utan att Kunden
skriftligen gjort befogad anmarkning mot Leveransen, eller

c) Leveransen uppfyller avtalad specifikation efter det att Kunden gjort befogad anmarkning
mot Leveransen, en ny leveranskontroll kunnat genomféras samt Kunden skriftligen har
godkant att Leveransen uppfyller avtalad specifikation.

4.1.11 Forseningsvite - Bristfdllig kvalitet i leverans etc. L4

Om delleveranser, sdsom utlovade férmaner etc. , i uppdraget férsenas och leverantéren
inte har rétt till senare leverans ska leverantéren utge vite till Myndigheten med 5 % av arlig
anvandarvolym fran kalenderdag ett (1) under férseningsperioden, begrénsat till ett totalt
vite om 12 % av vitesunderlaget.

Vid bristfallig kvalitet i leverans av tjansten till sin helhet och leverantdren inte har ratt till
rattelse av leverans ska leverantdren utge vite till Myndigheten med 2.5 - 5 % av

arlig licensvolym fran kalenderdag ett (1) under perioden dér kvaliteten brister i

leverans, begransat till ett totalt vite om 12 % av vitesunderlaget.

Om brister kvarstar efter att begaran om réttelse har gjorts kan myndigheten sdga upp
avtalet i fortid med 2 manaders uppségningstid.

Om leveranser ligger nere och leverantdren inte har godtagbara skal for detta enligt Avtalet,
kan myndigheten stalla vite for den tid tjansten ej varit tillganglig med 2.5- 5 % av
arlig anvandarvolym , begrénsat till ett totalt vite om 12 % av vitesunderlaget.

4.1.12 § Uppfodljning - Overforing av information och kunskap L4

Samverkan

Parterna skall gemensamt verka for ett 1dngsiktigt och fértroendefullt samarbete som
praglas av hog kvalitet och med I6pande arbete for att sakerstalla kvaliteten i utférandet av
uppdraget. Leverantdren forbinder sig att delta vid och att ansvara for att kalla till
samverkansméten med syftet att underhdlla och utveckla rutiner som beror
Kontraktsrelationen.

Direkt efter avtalstecknande ska leverantor tillsammans med Arbetsférmedlingen ta fram
och faststélla en plan utifr@n behovet av arlig a Samverkansméten. Leverantdr ansvarar for
ett inledande uppstartsmoéte med berérda intressenter fran vardera parten.

Uppféljning

Arbetsformedlingen avser genomfora avtals- och kvalitetsuppféljningar av leverantérens
avtalsbundna verksamhet. Uppféljning kommer att géras med syfte att sékerstalla att
stdllda krav féljs och att redovisade utfastelser och intentioner kring villkor

efterlevs.

Kostnadsdelning

Kostnaderna for uppféljning fordelas sd att uppdragsgivaren star for genomférandet av
avtals- och kvalitetsuppféljningarna, medan leverantéren star (en(1) gang per ar) fér sina
egna kostnader i form av arbetstid for den personal som skall medverka eller narvara.

4.1.13 Personuppgifter OJr.4

I den utstrackning som leverantérens utféorande av tjansten innefattar behandling av
personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen(1998:204)("PUL") ska leverantéren
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utféra sddan behandling fér Arbetsféormedlingens riakning sdsom Arbetsformedlingens
personuppgiftsbitrade.

Bekriéfta att kravet accepteras (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.1.14 § Betalningsvillkor

Betalning sker enligt prislista specificerad i bilaga till avtalet for leveransen och
konsultinsatser.

Korrekt faktura betalas manadsvis i efterskott efter att den har kommit Arbetsférmedlingen
tillhanda, under forutsattning att godkand leverans skett.

4.1.15 § Allmanna administrativa krav for leverantorsfakturor

1. Arbetsférmedlingen anvander 30 dagar netto, dréjsmalsrénta enligt rantelagen

2. Referens ska alltid anges pa fakturan

a. E-handel enligt e-kommunikationsavtal eller avtal

b. E-fakturor enligt avtal eller dverenskommelse tex. ordernummer, abonnemangsnummer
eller kostnadsstalle

4.1.16 § Fakturavillkor

Fakturan ska vara specificerad och innehalla de obligatoriska uppgifter som finns
specificerade i mervardesskattelagen (1194:200).

- Om Arbetsférmedlingen inte kan identifiera vilken vara/tjénst som fakturan avser,
kommer det fakturalikande dokumentet att atersandas till séljaren.

Korrekt faktura betalas per 30 dagar efter fakturadatum (se Rantelag 1975:635), om inte
annat avtalas.

-Sker betalning efter avtalad tid, enligt ovan, accepterar Arbetsférmedlingen att betala
dréjsmalsranta enligt rantelagen med referensrénta plus atta procentenheter.

Arbetsféormedlingen accepterar inte expeditions-, fakturerings- eller liknande avgifter.

4.1.17 § Betalningsmottagare/Factoringbolag

Fakturering enligt detta avtal far inte 6verldtas pd annan betalningsmottagare eller
factoringbolag utan skriftligt medgivande fran képaren.

4.1.18 § Krav pa e-faktura

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar och fakturor av Produkter
och Tjanster elektroniskt.

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och
andra krav som stod for kdpare och leverantorer.

Arbetsformedlingen féljer den 6ppna standard som finns pd marknaden och rekommenderas
av SFTI (Single face to Industry).
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Avtalsleverantéren ska ata sig att medverka vid inférande av stdd fér och elektronisk

faktura enligt specificerad éverenskommelse. I de fall stéd saknas

tillhandahaller myndigheten kostnadsfritt en leverantdrsportal som méjliggér leverantdren att
skicka e-faktura till Arbetsférmedlingen.

4.1.19 § Prisjustering 4
Avtalade priser ska vara fasta i tvd &r. Arbetsférmedlingen och leverantdren har dérefter i

samband med en eventuell férlangning mojlighet att géra en justering av priset. Priset far

justeras med 80 % av Statistiska centralbyrdns arbetskostnadsindex SNI 2007 AKI for

tjansteman inom privat sektor dar N, foretag inom uthyrning och andra stoédtjanster m.m.

ska anvandas. Som basmanad galler Januari 2015. Vid berékning av index ska publicerade

preliminéra uppgifter avseende AKI fran Statistiska centralbyrdn anvandas.Begéran om

prisjustering ska skriftligen anmélas av leverantéren och maste godkannas skriftligen

av Arbetsférmedlingen for att vara giltig.

Férandringen far tillampas tidigast vid narmast paféljande kalendermanadsskifte efter att
Arbetsférmedlingen godkant andringen. Prisjustering far ske hégst en gang per
12-manadersperiod och ska pakallas senast tre manader (sista september) fore
avtalsperiodens utgdng. Har begéran inte kommit képaren tillhanda detta datum géller
foregaende avtalsperiods priser ofsrandrade. Om parterna inte kan komma 6verens om
storleken pd prisjustering dger part rétt att séga upp avtalet med 30 dagars varsel. Under
uppsagningstiden ska narmast féregdende pris galla.

4.1.20 § Statistik 4

Leverantor ska aven ge erforderlig hjalp och information vid ny upphandling, 6vrig statistik
ska levereras enligt kravspecifikation. Leverantdr ska tillhandahalla uppgifterna utan kostnad
for Képaren.

4.1.21 § Ogiltigférklarat avtal L4

Om kopare tvingas hava avtal pa grund av exempelvis domstolsbeslut ska detta kunna
géras utan att ndgra ersattningsansprak kan riktas mot kdparen.

4.1.22 § Tvist 4

Tvist angdende tolkning eller tillampning mellan leverantér och képare i anledning av avtal
ska, om parterna inte kan komma 6verens, avgodras av svensk allman domstol och svensk
lagstiftning, vid kdparens hemort.

4.1.23 § Personal ”

Leverantdren forbinder sig att vid genomférandet av atagandet anvénda personal med for
uppgiften adekvat kompetens. Leverantéren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut
sddan personal vilken kdparen anser sakna erforderlig kompetens eller med vilken képaren
anser sig ha samarbetssvarigheter.

4.1.24 § Forsidkringar L4
Leverantdren ska inneha och vidmakthalla fér uppdraget erforderliga forsékringar.

4.1.25 § Lagar 4

Leverantdr ansvarar for att samtliga for detta ramavtal gdllande direktiv, férordningar, lagar
och andra bestammelser foljs.

4.1.26 § Force majeure L4
Force majeure sadsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvdda, miljékatastrof,
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allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet som parterna inte rader éver och som
forhindrar part att fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgérelse av
berérd forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte
dberopas som befrielsegrund. Motpart ska omedelbart underrattas om det foreligger
omstandighet som kan féranleda tillampning av denna bestammelse.

4.1.27 § Ekonomisk kontroll L4

Avtal kan endast vidmakthallas med leverantér som fullgér sina lagenliga skyldigheter
gentemot samhallet avseende skatter och sociala avgifter. Om leverantér i sin tur anlitar
underleverantor, galler samma skyldigheter for denne. Skulle det under avtalstiden visa sig
att namnda skyldigheter ej fullgéres alternativt att skatte-/avgiftsskulder uppstar och
registreras hos Kronofogdemyndigheten, éger bestallaren/képaren ratt att med omedelbar
verkan hava avtalet, eller om det ar underleverantéren som felar i detta avseende. Detta
sker utan kostnad for kdparen

4.1.28 § Social hdllbarhet .4
For detta uppdrag galler att leverantdr och dess underleverantérer folja:

- ILO:s kérnkonventioner
- FN:s barnkonvention
- den nationella lagstiftningen som galler i tillverkningslandet

Leverantdren ska senast ett halvar efter att avtalet trétt i kraft redovisa att
uppférandekoden efterlevs. Som verifikat godtas medlemskap i ICTI (galler endast
leksaksindustrin), arbete enligt BSCI, certifiering enligt SA8000, extern kontroll av
auditforetag, foretagsinternt arbete (som kontrolleras av personal dokumenterad
kompetens) eller motsvarande.

Koparen forbehaller sig ratten att géra egna kontroller av leverantdrens arbete enligt den
egna uppforandekoden. Kontrollen kommer att utféras av ackrediterade revisionsorgan eller
annan oberoende part. Om arbetet med sociala aspekter inte genomférs enligt ovanstdende
kan detta komma att anses som vasentligt avtalsbrott med uppsagning av avtalet som féljd
om rattelse inte sker snarast pa ett godtagbart sétt.

4.1.29 § Diskriminering L4
Leverantdr ska ej diskriminera utan ska erbjuda lika mdjligheter for anstallning i enlighet

med diskrimineringslagstiftningen. Leverantér ska arbetar for att motverka varje form av
diskriminering p& arbetsplatsen eller i behandlingen av anstéllda nér det géller I16neséattning

och karridrutveckling. Leverantor ska strava efter att inféra &ndamalsenliga processer for

att upptédcka och atgérda varje fall av diskriminering. Leverantér ska har nolltolerans mot

alla former av fysiska eller verbala trakasserier pd arbetsplatsen och beivra varje férekomst

dérav.

4.1.30 § Arbetsmiljo L4
Leverantér ska erbjuda en god arbetsplats och varnar om medarbetarnas halsa, trivsel och

utveckling. Det innebéar att leverantér ska vad galler utformning av arbetsplatser, utrustning,
upptradande, arbetsbeskrivningar, kompetensutveckling och i alla évriga

arbetsmiljorelaterade frdgor arbetar for att medarbetare ska ha en arbetsmiljé och en

arbetssituation som forebygger fysisk och psykisk ohdlsa och som framjar trivsel och

utveckling.

4.1.31 § Miljé L4
Leverantdr ska vara med att bidra till en hallbar utveckling genom att i all verksamhet ta
miljohansyn och hushdlla med naturresurser. Verksamheten ska uppfylla tillampliga
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miljélagar och foreskrifter.

4.1.32 § Mutor och bestickning L4

Leverantdr ska bidra till ett samhalle dar det finns ett starkt fortroende for féretag,
foretagande, marknadsekonomin och réttsstaten. Leverantdr ska sdledes stréva efter att
framja en hog etisk niva i kommersiella relationer och ska darfér aktivt motverka att mutor,
bestickningar och andra former av korruption kan komma att paverka afférsrelationer. Inga
former av mutor och bestickningar far férekomma.

4.1.33 § Reservation L4
Inga andra villkor &n i detta avtal upptagna galler.

4.1.34 § Acceptans av kontraktsvillkor >
Anbudsgivare ska acceptera samtliga avtalsvillkor.
Accepteras samtliga kontraktsvillkor? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej

4.2 Arbetsformedlingens allmanna villkor

4.2.1 Uppdragets utférande

Leverantdren ska utféra alla delar av avtalat uppdrag (nedan “Uppdraget”) i enlighet med
bestammelserna i det avtal som parterna har traffat (nedan "Avtalet”) och med den
skicklighet och omsorg som Kunden har anledning att férvanta sig av ett valrenommerat
foretag i Leverantdrens bransch.

Leverantdren ska utan dréjsmal meddela Kunden om det finns ndgon omsténdighet som
skulle kunna medféra att en intressekonflikt eller liknande uppstar foér Leverantdren.

4.2.2 Ersattning

Avtalad erséattning &r angiven exklusive mervardesskatt. Kunden betalar inte ndgra avgifter
eller kostnader utéver det som uttryckligen framgar av Avtalet eller av skriftlig
tilldggséverenskommelse till Avtalet.

Leverantdren svarar for samtliga kostnader sdsom arbetsgivaravgifter, semestererséattning
och socialférsakringsavgifter avseende sin personal.

4.2.3 Fakturering och betalningen

Om parterna inte avtalat annat ska Kunden betala ersattning manadsvis i efterskott och
endast mot faktura.

Av faktura ska alltid féljande uppgifter framga.

I fakturans referensruta ska kundens sérskilt angivna referens anges. P& valfri annan plats
anges Kundens diarienummer.

Leverantdren ska styrka sin debitering genom en i klartext specificerad faktura dér moment
och kostnader tydligt framgar.

Betalning innebar inte leveransgodkannande. Betalning innebar inte heller att ratten att
senare patala felaktigheter i fakturan forverkas.

4.2.4 Redovishing
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Om erséattning faktureras baserad pa tid eller volym ska Leverantéren pd Kundens begéran
kunna styrka sin fakturering genom tidredovisning eller bokféring.

Kunden har rétt att pa begéran ta del av verifikationer eller annat redovisningsunderlag
gallande de av Leverantdren fakturerade kostnaderna.

Betalning sker 30 dagar efter den dag d& korrekt faktura a&r Kunden till handa. Om
forfallodagen infaller pa en helgdag sker betalning ndrmast pafsljande vardag.

Kunden &ger rétt att utan pafsljd innehalla betalning om faktura inte &r uppréttad enligt
avtalade eller lagliga krav eller om det fakturerade beloppet ar tvistigt till dess att tvisten ar
slutligt 16st. Kunden &ger endast rétt att innehalla den del av betalningen som &r tvistig. Med
tvistigt belopp likstélls till motparten framférda vitesansprak.

4.2.5 Slutfaktura/Forsenad betalning

Slutfaktura ska vara Kunden tillhanda senast tre manader efter det att Uppdraget &r slutfort.
Senare framstallda krav medfér inte ratt till ersattning.

Av punkten 9.6 framgar att ratten att fakturera inte far dverlatas till annan utan Kundens
skriftliga godkéannande.

Vid forsenad betalning har Leverantdren réatt till dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635).

4.2.6 Overlatelse av avtalet m.m.

Leverantdren far inte — vare sig helt eller delvis — dverldta eller pantsétta sina réttigheter och
skyldigheter enligt Avtalet utan Kundens skriftliga godkdnnande.

Detta galler &ven dverlatelse av rétten att fakturera.

Kunden har ratt att dverféra Avtalet till annan statlig myndighet.

4.2.7 E-faktura - Fakturavillkor

Fakturor ska skickas elektroniskt, i férsta hand som SFTI (Single Face To Industry)
Svefaktura (www.svefaktura.se ) och i andra hand som SFTI Fulltextfaktura
http://www.sfti.se/specifikationer/affarsprocesser.html#fulltextfaktura

Om inte leverantoren sjalv kan skicka Svefaktura (se www.sfti.se ) med referens i tagen
enligt nedan, eller EDI-fact scenarion 9 (se www.sfti.se ) s8 erbjuder Arbetsférmedlingen
som alternativ anslutning till s.k. fakturaportal dar leverantéren sjalv kan skapa Svefaktura
med korrekt referens i tagen enligt nedan.

Anmal snarast efter att avtal har upprattats till E-Faktura/E-handel:
e-faktura@arbetsformedlingen.se for att kunna fakturera Arbetsférmedlingen.

Fakturaportalen kan dven integreras mot leverantérens egna system men i sddant fall star
leverantdren for alla kostnader for sddan integration och tar sjalva kontakt med tredjepart
och ansvar sjalva for integration. Fakturan ska markas enligt képarens direktiv.

4.2.8 § E-handelslésning L4
Arbetsformedlingens leverantérer ska ansluta sig till e-handel fér att kunna leverera enligt
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avtal om Arbetsférmedlingen begar det.

Féljande bestallningsprocesser har Arbetsférmedlingen stéd for:
Bestdllningsprocess SFTI/ESAP6

Bestallningsprocess SFTI/Varukorg/punch-out
Bestallningsprocess SFTI/ESAP9

Bestallningsprocess SFTI Svehandel

Leverantdr som tilldelas kontrakt ska kontakta e-handel@arbetsformedlingen.se fér att
satta upp ndédvandig e-l6sning fér att kunna hantera bestéllningar och fakturera med hjalp av
E-handelslésning.

Anbudet ska inneh8lla en beskrivning av hur leverantéren avser
att lésa den elektroniska ekonomiadministrationen gentemot
Arbetsférmedlingen (Fritextsvar)

4.2.9 Forsening

Férsening som beror pa férhallanden pa Leverantdrens sida foreligger om hela eller delar av
Uppdraget inte har genomforts inom den avtalade tiden och detta inte beror pa ndgot
forhallande beror pa Kundens sida. Om nagon tid inte har avtalats féreligger férsening om
Uppdraget inte har genomforts inom den tid som &r skalig med hansyn till vad som ar
normalt fér ett uppdrag av samma art och omfattning.

Leverantdren ska sa snart som méjligt underratta Kunden om en risk fér férsening
foreligger, orsaken till detta samt forseningens omfattning.

4.2.10 Fel
Leveransen anses felaktigt om

e den inte uppfyller de krav pa Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som stallts i Avtalet
och detta inte beror pd nagot férhallande pd Kundens sida,

e den inte motsvarar de uppgifter om Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som
Leverantdren har lamnat vid upphandlings férfarande, vid ingdendet av Avtalet eller annars
vid marknadsféring och som kan antas ha inverkat pa Avtalet, eller

e Leverantdren fore Avtalets ingdende underldtit att upplysa Kunden om ett sddant
forhallande rérande Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som Leverantdren kant eller
bort kanna till och som denne insag eller bort ha insett vara av betydelse fér Kunden.

4.2.11 Péfoljder vid forsening och fel

1. Vid fel ska Leverantéren, med den skyndsamhet som omstandigheterna kréver, pd egen
bekostnad avhjalpa felet. Om Leverantéren inte av hjalper

felet med den skyndsamhet som omsténdigheterna kraver, har Kunden ratt till ett prisavdrag
som svarar mot felet.

2. Vid forsening eller fel har Kunden ratt till ersattning for de skador som Kunden har
dsamkats enligt punkten 9.12.

3. Om parterna inte avtalat annat ska Kunden vid férsening ha ratt till vite om 1 % av
vitesunderlaget per hel forseningsvecka. Vitesunderlaget utgérs av det totala berdknade

vardet av den del av Uppdraget som omfattas av férseningen.

4. Om Kunden har ratt till prisavdrag enligt punkten 1 eller vite enligt punkten 3 har denne
dven ratt att halla inne betalning som &nnu inte har erlagts i sadan omfattning som
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motsvarar prisavdraget eller vitet.

4.2.12 Force majeure

1. Part &r befriad fr@n sina dtaganden enligt Avtalet om denne visar att det intréffat ett
hinder fér av talets fullgérande, som &r utanfér dennes kontroll och som denne inte skaligen
kunde férvéntas ha réknat med vid avtalets ingdende och vars féljder denne inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

2. Den part som dnskar 8beropa force majeure enligt punkten 1 ska snarast skriftligen
underrétta motparten ddrom med angivande av de omstandigheter som 3beropas. S& snart
den eller de 8beropade omstandigheterna upphért ska parten underrédtta motparten och
omedelbart dteruppta dtagandet i avtalad omfattning.

3. Bestammelser i punkterna, 9-11, 14-16 och 18- 20 omfattas inte av befrielsegrunderna
i punkten 1.

4.2.13 Ansvar for skada

Om Leverantdren bryter mot bestammelse i Avtalet eller orsakar Kunden skada ska
Leverantdren ersitta Kunden for de skador som Kunden har 8samkats. Leverantérens
ersattningsskyldighet galler per skadetillfélle, sdvitt parterna inte avtalat annat, begrénsad till
35 ganger det vid skadetillfallet gallande prisbasbeloppet enligt socialférsdkringsbalken.

4.2.14 Aganderitt och immateriella rittigheter

1. Kunden erhaller obegrdnsad nyttjanderatt till allt material, inklusive arbetsmaterial, som
Leverantoren framstéller i Uppdraget.

2. Nyttjanderatten omfattar aven en ratt for Kunden att &ndra och modifiera resultatet samt
att publicera materialet i en av Kunden valt form.

3. Om Uppdraget innebér att utarbeta en produkt specifik fér Kundens verksamhet, dverldter
Leverantéren aganderatten samt upphovsratten och évriga immateriella rattigheter till allt
material, inklusive arbetsmaterial, som Leverantdren tar fram sarskilt fér Kunden inom
ramen for Avtalet.

Overl3telsen av resultatet innefattar en ratt for Kunden att, med angivande av vem som
tagit fram materialet, &ndra och modifiera i resultatet samt att vidare éverlata den
forvarvade rattigheten. Om inte annat har avtalats har Leverantéren inte, utan Kundens
skriftliga medgivande, ratt att utnyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet.

4. Det aligger Leverantdren att tillhandahalla material som omfattas av Avtalet i av Kunden
Onskad form.

5. Resultatet ska dverlamnas senast den dag som éverenskommits enligt Avtalet. Ovrigt
material ska dverlamnas pa begéran av Kunden eller senast vid Uppdragets avslutande.

6. Vid Uppdragets avslut eller vid eventuellt byte av leverantdr dligger det Leverantdren att
utan kostnad medverka och underlatta 6verféring av information, data, resultat med mera

som kan vara till nytta fér Kunden.

7. Punkterna 1- 6 galler dven efter det att Avtalet i 6vrigt har upphdrt att galla.
4.2.15 Intrdng i annans ratt
1. Leverantdren ansvarar for att resultatet inte utgér intrdng i tredje mans immateriella

rattigheter.
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2. Leverantdren atar sig att ersatta Kunden fér de ersattningar och skadestand som Kunden
genom forlikning eller dom 8ldggs att erlagga for in trang i immateriell rattighet (inklusive
handling som strider mot lagen (1990:409) om féretags- hemligheter) genom Kundens
nyttjande av resultatet. Leverantdren 3tar sig dven att ersatta Kunden fér annan forlust som
uppkommer till foljd av immaterialrattsligt fel.

3. Vid pastdende om eller konstaterat intrang till féljd av Kundens brukande av resultatet ska
Leverantdren pd egen bekostnad dverta tvisten och féra Kundens talan, samt pa egen
bekostnad antingen tillforsékra Kunden ratten till fortsatt nyttjande eller byta ut omtvistad
del av resultatet mot resultat som motsvarar 6verenskomna specifikationer. Om fortsatt
nyttjande av resultatet kan ske under pdgdende tvist ska Leverantdren stélla sakerhet for
den forlust som Kunden kan komma att drabbas av i anledning av pastatt intrang. Detta
géller inte om intranget till ndgon del beror pa omsténdigheter pa Kundens sida.

4. Punkterna 1-3 galler aven efter det att Avtalet i évrigt har upphoért att galla.

4.2.16 Marknadsforing

Part far inte hanvisa till motparten i reklam eller marknadsféring utan motpartens uttryckliga
godkannande. Detta galler aven efter det att Avtalet i dvrigt har upphdrt att galla.

4.2.17 Underleverantor

Leverantdren far inte utan Kundens skriftliga godkannande anlita annan underleverantér &n
som angetts i Avtalet for utférandet av hela eller delar av Uppdraget. Leverantdren ansvarar
gentemot Kunden foér underleverantérs arbete sdsom for eget arbete.

4.2.18 Konsult

1. I det fall Uppdraget omfattar tillhandahallande av konsult ska punkterna 2-8 gélla fér
Uppdraget. Detsamma galler @ven for det fall Uppdraget
forutsatter annat nara samarbete med en namngiven medarbetare hos Leverantéren.

2. En anlitad konsult far inte bytas ut mot annan utan Kundens skriftliga medgivande.

3. Om Kunden p& grund av samarbetssvarigheter eller annan liknande omstandighet begéar
att Leverantoren ska byta ut viss konsult ska Leverantdren gora sa utan oskaligt dréjsmal,
forutsatt att detta inte innebéar oskdliga kostnader eller en vasentlig oléagenhet for
Leverantdren.

4. Om konsult pd grund av sjukdom eller liknande omstandighet inte kan utféra Uppdraget
ska Leverantéren - om Kunden sa begér - tillhanda- halla en ersattningskonsult.

5. En konsult som Leverantoren tillhandahdller enligt punkterna 2- 4 ska ha samma eller
likvardig kompetens inom aktuellt omréde som den ursprungliga konsulten.

6. Om en anlitad konsult ska utféra ett uppdrag under en tidsperiod om minst fyra manader
som infaller under perioden juni—augusti ska Leverantéren vid uppdragsstarten eller senast
15 april ange hur konsulten kommer att férldagga sin semester. Kunden har ratt att, om
Uppdraget s3a kraver, begéra att leverantéren tillhandahaller ersattningskonsult i enlighet med
punkten 4.

7. Leverantdren har inte ratt till ersattning fran Kunden under en konsults ledighet. Vid
ledighet galler bestdmmelserna om ersattningskonsult i punkten 4.

8. Leverantdren svarar for samtliga kostnader och tidsdtgdng vid byte av konsult enligt
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punkterna 2- 4 samt 7.

4.2.19 Sdkerhet och sekretess

1. Leverantdren ska folja de sdkerhetsforeskrifter som Kunden féreskriver fran tid till annan
samt se till att berdrd personal, samarbetspart och anlitad underleverantdr iakttar dessa
foreskrifter. Om sédkerhetsféreskrifterna dndras efter Avtalets ingdende har Leverantéren
ratt till ersattning om Leverantdren kan pdvisa att féréandringarna inneburit betydande
kostnadsokningar. Ersattning for sddan kostnadsokning ska lamnas efter dver
Overenskommelse med Kunden.

2. Om sakerhetsskyddsavtal har tecknats mellan parterna ska Kunden, eller den som
Kunden utpekar, ha ratt att genomfdra kontroller for att sakerstélla att gallande
sakerhetskrav efterlevs av Leverantdéren och eventuella underleverantor- er. Av
sakerhetsskyddsavtalet framgar pa vilket satt kontrollerna kan komma att genomféras.

3. Kunden har ratt att ensidigt saga upp Avtalet med omedelbar verkan om Leverantdren
eller eventuell underleverantér frdngdr siakerhets- skyddsavtalet mellan parterna.

4. Part far inte till tredje man lamna ut handlingar eller pd annat sitt aterge uppgifter om
motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller
som i dvrigt rér motpartens interna férhallanden, i annan ut-stréckning an som erfordras for
Uppdragets utférande. Sekretess galler inte nar part ar skyldig enligt lag att [amna ut
uppgifter.

5. I de fall Leverantéren far tillgdng till enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
sekretesskyddad information ska tillampliga bestammelser i ndmnda lag foljas.

Leverantdren ska informera berérd personal och anlitad underleverantér om gallande
sekretess. Om Kunden s 6nskar ska sarskild sekretessforbindelse undertecknas av berérd
personal och anlitad underleverantor.

6. Punkterna 2 och 3 galler aven efter det att Avtalet i dvrigt har upphdrt att galla.

4.2.20 Personuppgifter

1. Avtalet kan innebéra att Leverantéren behandlar personuppgifter fér Kundens rakning, det
vill sdga upptrader som Kundens personuppgiftsbitrade. Leverantéren ansvarar for att
behandling av personuppgifter sker i enlighet med géallande lagstiftning. Leverantéren far
endast behandla personuppgifter for Kundens rakning i enlighet med Kundens instruktioner
och for fullgérande av sina dtaganden enligt Avtalet.

2. Leverantdren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204) for att skydda de personuppgifter som behandlas for
Kundens rakning. Atgdrderna ska 8stadkomma en sakerhetsnivd som &r lamplig med
beaktande av de tekniska mdjligheter som finns, vad det skulle kosta, de sarskilda risker
som finns med be- handlingen av personuppgifterna och hur kédnsliga de behandlade
personuppgifterna ar.

3. I de fall Leverantdren anlitar en underleverantér, vilken kommer att behandla
personuppgifter fér kundens rakning, ansvarar Leverantdren for att det finns ett
personuppgiftsbitradesavtal med underleverantéren.

4. Om parterna inte avtalat annat ska Leverantdren senast nar Avtalet upphér radera de

personuppgifter som Kunden har tillhandahallit Leverantéren eller som Leverantdren i évrigt
har behandlat for Kundens rakning.
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4.2.21 Ansvarsforsdkring
Leverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig ansvarsfoérsékring

med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Uppdragets art och omfattning. P& begéran
av Kunden ska Leverantéren visa upp en kopia pa gallande forsdkringsbrev.

4.2.22 Uppsdgning av Avtalet

1. Part har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om motparten i vasentlig
man brister i forpliktelse enligt Avtalet.

2. Kunden har ratt att séaga upp Avtalet till omedelbart upphérande om

- Leverantdren, dess styrelseledaméter eller dvriga foretradare for Leverantéren ar foremal
for atgarder eller omfattas av férhadllanden som anges i 10 kap. 1 och 2 §§ lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling,

- Leverantdren inte langre uppfyller de i forfragningsunderlaget eller forfrdgan stallda
ska-kraven,

- Leverantdren inte langre uppfyller det dtagande eller de bér-krav som angivits i anbud eller
offert, eller

- Leverantoren inte fullgor skyldigheter enligt lag eller annan forfattning.

4.2.23 Tillagg och d@ndringar

1. Avtalsinnehdllet utgérs av de i avtalet angivna avtalshandlingarna, inklusive dessa
Allmé@nna villkor samt skriftliga och undertecknade tilldgg och andringar till avtalet. Villkor som
bildggs handlingarna, t.ex. vid bestallning, orderbekraftelse eller faktura, ar inte bindande for
Kunden om de inte uttryckligen éverenskommits och undertecknats av bada parter.

2. Samtliga andringar, fértydliganden och tillagg till Avtalet ska ske skriftligen och
undertecknas av behériga foretradare for parterna for att vara giltiga.

4.2.24 Overlatelse av Avtalet m.m.

1. Leverantdren far inte - vare sig helt eller delvis- dverlata eller pantsatta sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet utan Kundens skriftliga godkédnnande. Detta galler aven
dverlatelse av ratten att fakturera.

2. Kunden har ratt att overfora Avtalet till annan statlig myndighet.

4.2.25 Tillamplig lag m.m.

1. Parternas rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet bestams i sin helhet av svensk ratt,
med undantag for lagvalsreglerna.

2. Tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet och ddrmed sammanh&ngande
rattsfr@gor ska i férsta hand avgéras genom férhandling parterna emellan. Om inte
uppgdrelse nas vid dessa forhandlingar ska tvisten prévas av Stockholms tingsrétt som
forsta instans.
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