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av formansportal



Att tinka pa vid upphandling av formansportal

Syftet med denna kortfattade text dr ge en o6verskadlig vagledning till vad som ar viktigt
att tanka pa infor en upphandling av férmansportal. | texten redogors for flera verktyg och
exempel pa funktioner och faktorer som enligt var mening bidrar till en lyckad upphandling.

Vad ar syftet och malsattningen med upphandlingen?

Ar syftet endast att férenkla administrationen av personalfdrméaner, eller ar det &ven att erhélla ett verktyg for
att nd malsattningen att attrahera och behalla personal p& en marknad dar konkurrensen om rétt personal hela
tiden okar? Oavsett vilket, &r en noggrant genomférd behovsanalys — utifrdn savél de anstalldas som arbets-
givarens perspektiv — en férutsattning for en lyckad upphandling.

Kraven och kriterierna ska spegla syftet med upphandlingen

Om det faktiska behovet inte uttrycks genom kraven och kriterierna kommer syftet inte att uppnéas. Kraven

och kriterierna maste darfor utformas sé att de sakerstaller att anbudsgivarna verkligen erbjuder det som
myndigheten har identifierat som sitt behov. Det innebar i sin tur att viktiga kvalitetsfaktorer maste utvarderas péa
adekvat satt.

Vilka faktorer ar viktiga i en formansportal?

En formansportal kan utgora allt fran ett rent Arbetsgivarens perspektiv
administrativt stod till en helhetsldsning for arbets-
givarens strategiska arbete med sitt varumarke pa e Enkétfunktioner samt generering av HR-rapporter
arbetsmarknaden (employer branding). och benchmarking mot branschkollegor

e  Strategiskt stdd i arbetsgivarens varumarkes-
Néagra exempel pa funktioner och faktorer som kan byggande (employer branding)
vara till nytta for de anstéllda respektive arbetsgivaren e Digitalisering av HR-processer
och som kan ingé i en férménsportal &r féljande: e Bibehallande av arbetsgivarens grafiska profil

(b&de i webbportal och mobil app)

. Inloggningsgrad — dvs. hur anstallda engageras att
logga in
. Nyttjandegrad — dvs. hur anstéllda engageras att

anvanda férméanerna

Anstalldas perspektlv ¢ Individanpassning — hantering av anstélldas

individuella 6verenskommelser, eventuell skyddad
identitet, samt begrénsning av enskilda anvandares
mojligheter till bestéllning av forméner

U Individuella (ej schabloniserade) simuleringar av
skatteeffekter, bruttoldbneavdrag, 16nevaxling,
pensionsvaxling, foraldraersattning, dgonlaser m.m.

e Formaner med inriktning mot Corporate Social
Responsibility (formaner som framjar miljé- och

e Oberoende formaner sociala frigor)

e  Supportens svarstid och service
PP o Uppfyllande av informationskrav avseende pensioner

D Bl e S e ) . Datasékerhet och kvalitetssakring av systemet
individniva
3 Formaga att driva implementeringsprojekt och

o Kategorier (bredd) av férmaner samt antal formaner
utveckla tjansterna

. Kollektivavtalade formaner . . N .
e  Stabil leverantor — t.ex. krav pa leverantérens

e Mobil-app med bibehéllen funktionalitet omséttning

e Integrerad elektronisk bestélining av férméner utan e Strategisk utveckling av arbetet med férmaner —
fysiska blanketter t.ex. nétverk fér samverkan med andra offentliga

e Paketering av presentation till nyanstéllda bestéllare
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Stall funktionella krav och kriterier

Med detta menas krav och kriterier som syftar till en viss uppnadd effekt, i motsats till krav som pekar ut viss
programvara eller liknande. Pa detta satt sékerstalls att specifikationerna speglar det faktiska behovet istallet for
att peka ut en sarskild produkt eller leverantér. Ovan namnda exempel pé faktorer och funktioner kan efterfragas
genom funktionella krav eller kriterier, t.ex. formanernas nyttjandegrad.

Oberoende férmaner?

Det forekommer att den som formedlar formaner erhaller nagon form av provision eller "kick-back” fran formans-
leverantoren, t.ex. provision fran forsékringsgivare vid pensionsradgivning. Det kan dock innebéra att erbjuden rad-
givning eller annan forméan inte alltid &r den mest formanliga for den anstallde. Manga bestallare stéller darfor krav
pa att leveranttren ska vara oberoende, dvs. inte mottaga nagon form av ersattning fran formansleverantérerna.

Praktiskt taget omdjligt att uttémmande beskriva en formansportal i ett forfragningsunderlag
Darfér bor de obligatoriska kraven och eventuella borkrav endast avse kvantifierbara faktorer vars uppfyllelse
enkelt kan kontrolleras. Funktioner som inte lika latt later sig kvantifieras eller jamforas bor istéllet utvarderas
genom exempelvis beddmning av anbudsgivarens fritextsvar. For att utvardera subjektiva faktorer, exempelvis
anvandbarhet och kundupplevelse, kan det dessutom behdvas anvandartester.

Undvik merkostnader

Se till att eventuella forandringar av behovet (till exempel antal erbjudna formaner eller kategorier av férmaner),
support m.m. ingér i anbudspriset eller &r prissatt i forvag for att undvika ovantade merkostnader. Detta &r ocksé
en forutsattning for att tjansten ska kunna utvecklas under avtalsperioden utan att behéva upphandlas pé nytt.

Undvik férseningar

Enligt var erfarenhet &r implementeringen av en formansportal ett kritiskt skede som kan avgéra om férmans-
portalen blir till en succé eller inte. Genom att stélla krav pé fullt utvecklad funktionalitet, samt kontrollera denna
genom ett anvandartest vid anbudsutvarderingen, kan riskerna for férsening minimeras. Vidare kan referenser
fran tidigare genomforda implementeringsprojekt styrka leverantorens formaga att driftsatta formansportalen
inom en faststalld tidsram. Ett ytterligare verktyg &r att gdra anbudsgivarens féreslagna tidplan bindande samt
sanktionera férsening med vite.

Hur ska kravuppfyllelse bevisas?

| ménga fall kan det vara nédvandigt att lagga ribban for uppfyllelse av ett krav eller kriterium hogre &n en enkel
bekréaftelse. T.ex. kan en beskrivhing av hur anbudsgivaren arbetar med utveckling av tjansten dver tid inhdmtas
for att sakerstalla att erbjudandet faktiskt motsvarar vad som efterfradgas. Genom anvandartester kan formans-
portalens funktioner och anvandbarhet kontrolleras och utvarderas.

Vilj ratt utvarderingsmetod(er)

Olika slags kriterier &r inte bara en smaksak, utan metoderna ldmpar sig olika val for utvardering av olika
kvalitetsfaktorer. Nedan folier nagra exempel p& metoder som férekommer inom saval upphandlingar av
formansportaler som andra typer av upphandlingar.

e Bodrkrav — Fasta icke-obligatoriska krav som uppfylls eller inte uppfylls

o Kuvalitetsbeskrivningar — Beddémning av anbudsgivarens beskrivningar av kvalitetsfunktioner eller fiktiva fall,
utifran bestéllarens efterfrdgade mervarden

¢ Anvandartester — En utvarderingsgrupp testar olika moment i férmansportalen och betygsatter utifran
t.ex. anvandbarhet och kundupplevelse

e Referensomddmen — Bestéllaren hamtar in tidigare uppdragsgivares omddmen avseende anbudsgivarens
leverans av motsvarande tjanst.
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Vilj ratt viktning av kvalitet mot pris
Precis som for utvarderingsmetoder och -kriterier finns det fler &n ett satt att vaga kvalitet mot anbudspris.
Nedan folier nadgra exempel.

¢ Procentuell nedjustering — Anbudspriset justeras ned procentuellt utifrén resultatet i kvalitetsutvarderingen.
Modellen beskrivs enklast med foljande formel:
[anbudspris] x (1 — 0,X*) = [utvdrderingspris]

*nedjusteringsfaktor

e Relativ utvardering av pris — Lagst pris ger hdgst poang i utvarderingen, nast lagst pris ger nast hogst
poang och s vidare. Poé&ngen for pris behandlas sedan pa samma satt som poéng fran kvalitets-
utvarderingen.

e Fasta prisavdrag — Utifran resultatet i utvarderingen av kvalitet reduceras anbudspriset med pa férhand
faststallda belopp.

Testa utvarderingsmodellen och kriterierna

Marknaden for formansportaler praglas av vasentliga skillnader i sévél pris som kvalitet. Harvid ar givetvis hogre
kvalitet inte séllan forenat med ett hdgre pris. Om hog kvalitet efterstravas ar det darfér avgérande att kontrollera
om den hogre kvaliteten verkligen far genomslag i forhallande till ett hdgre anbudspris. Om sa inte ar fallet
kanske utvarderingsmodellen behdver justeras.

T.ex. ger fasta prisavdrag lagre effekt i utvarderingen ju hogre anbudspriset &r. Procentuell nedjustering paverkar
istallet utvarderingsresultatet i proportion till det enskilda anbudets prisniva. Ett enkelt test av ett fiktivt anbuds-
pris respektive utvarderingsresultat kan utvisa om kvalitet far dnskat genomslag i utvéarderingen.

Forutsattningarna for en lyckad upphandling satts i forfragningsunderlaget

Vi rekommenderar att ni tar del av de bifogade upphandlingsunderlag som finns att ladda ner péa var hemsida.
Vi anser att underlagen kan tjana som goda referenspunkter vid upphandling av formansportal, eftersom manga
viktiga funktioner och faktorer i tiansten har fangats upp i dessa upphandlingar. Dessutom tilldmpas olika — men
likval adekvata — sétt att utvardera anbuden pa.

For dialog med marknaden

En forutsattning for att kunna ta vara pa konkurrensen pé bésta séatt infor upphandlingen &r att ta in synpunkter
fran potentiella leveranttrer pd marknaden. Genom att annonsera ut t.ex. ett tilltankt forfragningsunderlag i en
RFI (Forfragan om information) ges alla potentiella leverantdrer mojlighet att 1amna feedback pa underlaget.
Enligt flera av vara kunder har detta varit ett effektivt och relativt enkelt satt att hédmta in information om vad
leverantorer av formansportaler har att erbjuda som sedan kan anvandas i upphandlingen.
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Om du har nagra fragor, vanligen se vara
kontaktuppgifter pa hemsidan
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