UPPHANDLINGSDOKUMENT

Nedan visas hela det strukturerade anbudsformularet inklusive informationstexter for
genomlasning. Om ett anbudsprisformular anvands sa visas motsvarande i en separat
meny till vanster. Nar du skapar e-anbud sa visas det anbudsformuldr som ska

besvaras. Var noga med att kontrollera om upphandlaren har ytterligare instruktioner.

T INLEDNING

Sollentuna kommun (nedan kallad Kommunen) upphandlar en férmansportal (nedan
kallad Tjansten).

Kommunen genomfor upphandlingen enligt de férutsattningar som framgar av det
har underlaget (Anbudsinbjudan).

Den har Anbudsinbjudan hor till steg 2 i upphandlingen som genomférs enligt ett
forhandlat forfarande. Det innebar att de leverantorer som erhéller denna
Anbudsinbjudan har kvalificerat sig fran steg 1.

1.1 UPPHANDLANDE MYNDIGHET
Upphandlande myndighet ar Sollentuna kommun.
Organisationsnummer: 212000-0134.

For mer information om Sollentuna kommun se hemsida www.sollentuna.se.

Colligio genomfor upphandlingen pa uppdrag av Sollentuna kommun vilket innebar
att Sollentuna kommun fattar eget tilldelningsbeslut och tecknar avtal.

1.2 NULAGE

Alla som arbetar i Kommunen har ett gemensamt uppdrag; att utifran de politiska
uppdragen ge basta tédnkbara service och erbjuda vara invanare tjanster av hogsta
kvalitet. Konkurrensen om kompetens och arbetskraft ar mycket stor i
Stockholmsomradet. Medarbetare med ratt kompetens ar grunden for att kommunen
ska klara sitt uppdrag och forverkliga var vision.

Kommunen har i dagslaget cirka 2700 medarbetare inklusive fortroendevalda.
Samtliga medarbetare och fortroendevalda ska kunna nyttja Tjansten.

Sveriges mest attraktiva kommun
Genom att fokusera pa fem strategiska omraden ska Kommunen utvecklas till en
attraktiv, intressant och hallbar arbetsgivare.

» Meningsfulla arbeten i en nytankande organisation
« Hallbart ledarskap och medarbetarskap

« Kompetensforsorjning och standig utveckling

« Varderingsstyrd organisation

* Konkurrensmassig 16n och férmaner



Formaner
Vid jamforelser mellan kommuner i lanet erbjuder Kommunen ett stort utbud av
formaner till sina medarbetare, till exempel:

« Friskvardsbidrag och tillgang till gym och traningsaktiviteter

» Mojlighet att I6nevaxla till forstarkt tjanstepension

» Mojlighet att vaxla semesterdagstillagg mot lediga dagar

« Mgjlighet att ga ner i arbetstid med bibehallen pensionsinbetalning fran 63 ar
* Flextid med arbetstidsforkortning for administrativ personal

« Halsoundersokningar for 56, 60 och 64 aringar

* Lunchkort med subventionerad lunch

ldag har Kommunen olika system for hantering av formaner. Flera férmaner hanteras
via |dnesystemet dar pappershantering kravs for att ansoka eller ta bort en férman.
Friskvard och lunchkort hanteras av separata webbaserade system. Att det finns flera
olika satt att hantera formaner gor att det kan vara svart for den enskilda
medarbetaren att hantera férmaner. Det &r ocksa svart att fa en dverblick dver de
formaner och dess varde som arbetsgivaren erbjuder.

Ett led i att tydligg6ra och forenkla hanteringen av formaner ar att infora en
formansportal.

1.3 MALBESKRIVNING

| en framtida férmansportal (Tjansten) ar det onskvart att uppbyggnad och design av
portalen utgar fran Kommunen som arbetsgivare och vad som ger mervarde for
Kommunens medarbetare och fértroendevalda.

Att vara en arbetsgivare som attraherar dagens och framtidens medarbetare

| Tjansten ges en tydlig helhetsbild dver alla formaner och dess varde som
medarbetare och fortroendevalda i Kommunen har. En stor andel av kommunens
medarbetare/fortroendevalda har svart att nda Kommunens intranat och fér dem kan
Tjanstens faktasidor ge 6kade majligheter att ta del av information som ror
anstallningen mm. Tjansten kan ocksa fungera som kommunikationsportal dar
overgripande information latt kan spridas till alla medarbetare/fértroendevalda.

Det skulle vara onskvart att utveckla rad och stédfunktionen for olika pensions och
forsakringslésningar i den framtida Tjansten. Aven rad och stéd inom juridik,
ekonomi, sjukvardsupplysning kan erbjudas via Tjansten.

Ge goda forutsattningar for ett hallbart arbetsliv och sund livsstil
For ett hallbart arbetsliv ar balans mellan krav och aterhamtning viktig. Vad som ger
energi och aterhamtning ar hogst individuellt, darfér ar det viktigt att en stor bredd



av mer flexibla fdrmaner inom livsstilsomradet ar presenterade i Tjansten. Forutom att
kunna erbjuda friskvardsaktiviteter, som ar godkanda av skatteverket att
subventionera, vill vi strava efter att i Tjansten tydligare synliggéra olika typer av
aktiviteter t.ex. inom omradena kreativitet, skapande och kultur. Ett satt att gora detta
kan vara att lyfta fram och utoka rabatter och formaner inom detta omrade.

Férmaner som underlattar vardagen

For manga ar det ett pussel att fa ihop vardagens alla delar. Att kunna ta del av olika
formaner och rabatter som underlattar i vardagen och ger en lite enklare tillvaro kan
darfor ge ett stort mervarde for Kommunens medarbetare och fortroendevalda t.ex.
olika typer av hushallsnara tjanster, matkassar osv.

Hallbarhetsfokus

Kommunen har jamforelsevis 1ag sjukfranvaro men vi ser att andel langtidsfranvaro ar
hog framst bland kvinnor. Att erbjuda en hallbar arbetssituation for bade chefer och
medarbetare/fortroendevalda ar viktigt. Kommunen har en h6g ambition nar det
galler miljoarbete. Att stimulera till 6kad cykling matchar Kommunens vision att vara
den forsta kommunen i landet som tillgodoser sina behov utan att téra pa jordens
resurser och ambitionen och starker var position som Stockholms basta
cykelkommun.

Darfor ar det dnskvart att i den framtida Tjansten ha ett tydligt hallbarhetsfokus och
att kunna erbjuda ett antal olika férmaner som starker och underlattar goda miljéval
t.ex. formanscyklar, kollektivtrafik, bilpool osv.

Bruttoloneavdrag

Kommunen har tidigare inte erbjudit medarbetare bruttoloneavdrag. For
medarbetaren kan méjligheten med bruttoléneavdrag ge besparingar bade
ekonomiskt och halsomassigt. Genom Tjansten kan Kommunen synliggéra och
erbjuda féormaner som mojliggdrs genom bruttoldneavdrag inom ramen for aktuell
skattelagstiftning (ex. privatfinansierad sjukvard som naprapat, dgonlaseroperationer
osv) ar darfor en forman som ger extra mervarde for Tjanstens anvandare. Vara
medarbetare har ocksa efterfragat mojlighet att kopa datorer, Ipads och
mobiltelefoner av arbetsgivaren. | Tjansten kan medarbetare erbjudas att leasa eller
kdpa dessa med bruttoldneavdrag. | vilkken omfattning Kommunen ska erbjuda
medarbetare bruttoloneavdrag ar i dagslaget inte beslutat.

Administration

Tjansten kan ge férmansadministration pa ett lattillgangligt och kostnadseffektivt satt
med minsta maojliga administration for Kommunen. Det finns en rad olika regler och
lagar att forhalla sig till gadllande vad som ar tillatet som arbetsgivare att erbjuda som
friskvard respektive forman for sina medarbetare/fortroendevalda. Genom att hantera



alla erbjudande och formaner i Tjansten ska tillampningen av gallande lagar och avtal
kunna sakerstallas.

1.4 UPPDRAGETS OMFATTNING
Obligatoriskt krav

Uppdraget omfattar leverans av en férmansportal (Tjansten) som ger en total bild
over vad arbetsgivaren erbjuder och ar en enkel vag in for att nd dessa formaner och
en 0kad mojlighet att erbjuda férmaner efter personliga behov for den enskilda
medarbetaren och fortroendevalda. Tjansten kommer att ersatta samtliga befintliga
system och rutiner for hantering av férmaner. Tjansten ar ocksa tankt att fungera som
kommunikationsportal dar 6vergripande information latt kan spridas till alla
medarbetare/fértroendevalda.

Uppdraget omfattar aven service, support och underhall av Tjansten samt
konsulttjanster under avtalsperioden.

Foljande formanshantering ska bland annat inga i Tjansten fran avtalsstart:

* Friskvard

* Brutto och nettoloneavdrag

* Lonevaxling (I6n, pension, semester)

* Pension och forsakringar

* Lunchkort

» Parkering

* Minskad arbetstid med oférandrad pensionsgrundande |6n.

« Kommunikation mellan arbetsgivare och anstalld/fortroendevald
 Terminalglasdégon

* Lonespecifikationer

« Ovriga erbjudanden och rabatter som aktuell leverantdr kan erbjuda via portalen

Tjansten ska levereras som en webbaserad tjanst (Software as a Service) dar
leverantor tillhandahaller dven driften av Tjansten.

Funktion for automatisk autentisering (Single Sign On) och integrationer mot nagra
av kommunens befintliga system kommer inga i leveransen.

Leverans av Tjansten 6nskas ske senast under Q1 2019.

1.5 OPTION
Obligatoriskt krav

Kommunen, vid varje tidpunkt, direkt eller indirekt agda bolag, i dagslaget Sollentuna
Stadshus AB, AB Sollentunahem, Sollentuna Kommunfastigheter AB, AB SOLOM,
Sollentuna Energi och Miljo AB samt Sollentuna Elhandel AB har optionsratt i denna
upphandling. Det innebar att de kommunala bolagen var for sig dger option (ej
skyldighet) att teckna ett likalydande kontrakt med kommunens antagna leverantor



utifran angivna villkor och férutsattningar i denna upphandling och antaget anbud.

Optionsratten galler under kontraktets forsta 36 avtalsmanader.

1.6 KONTRAKTSTID
Kontraktet trader ikraft fran undertecknande av kontraktet och under tre (3) ar.

Kommunen har ratt att férlanga kontraktet med ytterligare en period om tre (3) ar,
och sedan tva (2) ar i taget som mest tva (2) ganger. Den totala kontraktstiden kan
saledes som mest bli tio (10) ar.

Forlangning av kontraktet ska aviseras skriftligt av Kommunen senast sex (6) manader
innan forlangningen ska trada i kraft.

1.7 ANBUDSINBJUDAN
Anbudsinbjudan bestar av detta dokument samt féljande bilagor:

» Bilaga 1. Prisbilaga

* Bilaga 2, Kontraktsvillkor

* Bilaga 3. Serviceavtal (SLA)

« Bilaga 4. Personuppgiftsbitradesavtal

2 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

2.1 ANTAL LEVERANTORER
Kommunen kommer att teckna kontrakt med en (1) leverantor.

2.2 UPPHANDLINGSFORFARANDE

Upphandlingen genomférs enligt ett forhandlat férfarande med tillampning av lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). En upphandling som genomfors enligt
ett forhandlat forfarande innebar en upphandlingsprocess som genomfors i tva (2)
steg i enlighet med bestammelserna for forhandlat forfarande.

Nedan beskrivs processtegen pa en dvergripande niva.

Vid ett forhandlat forfarande bjuder den upphandlande myndigheten, genom
annons, in leverantorer att ansdka om att fa lamna anbud.

Samtliga intresserade féretag som har ansokt om att delta i upphandlingen genom
att skicka in en anbudsansokan och som kvalificerats att ga vidare i
upphandlingsprocessen kommer att vara med i féljande moment:

« Kvalificerade och selekterade anbudssdkande far ta del av anbudsunderlag och
bjuds in att lamna anbud.
« Kvalificerade och selekterade anbudssdkande inkommer med anbud (de blir



anbudsgivare).

* Provning och utvardering av inkomna anbud inleds utifran de krav och kriterier som
angivits i Anbudsinbjudan.

« Eventuella foérhandlingar inleds. Forhandlingar i successiva steg kan komma att
hallas. Kommunen har mgjlighet med ar ej skyldig att inleda férhandlingar.

« Slutlig prévning och utvardering

* Beslut och meddelande om tilldelning

» Kontraktstecknande

Den har anbudsinbjudan hor till steg 2 i upphandlingen enligt punkt 1.4 nedan.

2.3 STEG 1 - FORMELLA KRAV OCH LEVERANTORSKVALIFICERING

Steg 1 innebar att Kommunen, genom annons, bjuder in leverantorer att ansdka om
att fa lamna anbud. Intresserade leverantorer lamnar in anbudsansdkan. De
leverantorer som far detta upphandlingsdokument har gatt vidare till upphandlingens
andra steg. Se nedan.

2.4 STEG 2 - ANBUD

Steg 2 innebar att de anbudssokande som har kvalificerat sig far mgjlighet att [amna
anbud utifran de forutsattningar som anges i Anbudsinbjudan.

Anbudsinbjudan med bilagor skickas nu ut till de sokande som far en inbjudan att
lamna anbud.

2.5 TILLHANDAHALLANDE AV ANBUDSINBJUDAN

Kommunen stravar efter att férenkla anbudsarbetet bade for anbudsgivare och
upphandlande myndigheter och anvander darfér upphandlingssystemet Kommers,
https://www.kommersannons.se/elite/.

Det ar kostnadsfritt for anbudsgivare att anvéanda systemet och att lamna anbud.

Anbudsgivaren far genom Kommers:

« Tillkommande information

« Kontroll av att alla fragor stallda i upphandlingsdokumentet ar besvarade vid
avlamnandet

« En tydlig information om inte alla obligatoriska krav (sa kallade "skakrav") ar
uppfyllda

Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av systemet kan ni kontakta
Kommers support pa telefon +46 8 612 34 53.

2.6 OKLARHETER AVSEENDE ANBUDSINBJUDAN

Om Anbudsinbjudan upplevs som otydlig eller om nagra av de stallda kraven ar
orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i ndgot avseende
ar det viktigt att detta tillkdnnages pa ett sa tidigt stadium som mdgjligt, sa att



missforstand kan undvikas.

Fragor och kommentarer lamnas via KommersAnnons.se
(https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeList.aspx). Svar och andra
kompletterande upplysningar lamnas i samma system senast 6 dagar fore sista
anbudsdag. Eventuella fragor ska darfor stéllas i god tid fére sista anbudsdag.

Om en anbudsgivare inte registrerar sig pa KommersAnnons.se, utan hamtar
Anbudsinbjudan pa annat satt eller aktivt valjer bort mojligheten att bli informerad
om de uppdateringar som lamnas via Kommers, kan Kommunen inte garantera att all
information om fragor/svar under anbudstiden kommer anbudsgivaren tillhanda. Det
aligger anbudsgivare sjalv att halla sig uppdaterad.

Sista dag for att stalla fragor: 2018-09-20.

2.7 ANBUDETS FORM OCH INNEHALL
Anbud ska lamnas i elektronisk form via KommersAnnonse.se
(https://www.kommersannons.se/elite/).

Anbud ska utformas i enlighet med vad som anges i Anbudsinbjudan och innehalla
samtliga de uppgifter och handlingar som efterfragas. Ofullstandigt anbud kan
komma att forkastas.

Vanligen svara direkt i anvisad plats i s& hog utstrackning som majligt. Kommunen ar
inte intresserad av att fa in annan dokumentation @n vad som efterfragats.

Anbud ska avlamnas pa svenska.

2.8 ANBUDETS GILTIGHETSTID
Anbud ska vara giltigt t.o.m. den 2019-02-28.

Om upphandlingen blir féremal for rattslig prévning ska anbudets giltighetstid
forlangas fram till dess att upphandlingskontrakt kan tecknas, dock i hdgst sex (6)
manader efter ovan angiven giltighetstid.

2.9 ANBUDSTIDENS UTGANG
Anbudet ska lamnas digitalt via upphandlingssystemet KommersAnnons.se senast
2018-09-27.

Anbud som kommit in for sent kommer inte att beaktas.

2.10 TILLDELNINGSBESLUT

Efter avslutad provning och utvardering av inkomna anbud kommer beslut om val av
leverantor - tilldelningsbeslut - att fattas och samtliga anbudsgivare delges skriftligen
beslut samt skalen for val av leverantor, via KommersAnnons.



2.11 AVTALSSPARR
Efter meddelat tilldelningsbeslut tillampas en avtalssparr pa tio (10) dagar.

Avtalssparren raknas fran och med dagen efter att meddelandet om tilldelningsbeslut
har skickats. Under denna tid far enligt LOU avtal inte tecknas. Exakt langd pa
avtalssparren kommer att framga av tilldelningsmeddelandet.

Tilldelningsbeslut och meddelande innebar inte att kontrakt ingatts. Civilrattsligt
bindande kontrakt sluts genom skriftligt upphandlingskontrakt som undertecknas av
bada parter.

2.12 AVBRYTA UPPHANDLINGEN
Kommunen forbehaller sig ratten att avbryta denna upphandling i det fall sakligt,
godtagbart skal foreligger. Nedan foljer ett antal skal som exempel:

» Om ekonomiska forutsattningar saknas

« Andrade férutsattningar till féljd av politiska beslut

« Om vasentliga felaktigheter pavisas i upphandlingsdokumenten
« Om inget anbud motsvarar stallda krav

Dessa exempel ska inte tolkas som uttdmmande.

Ingen form av ersattning utgar vid avbrytande av upphandlingen. Om upphandlingen
avbryts kommer samtliga leverantorer att underrattas. | underrattelsen anges
grunden for avbrytandebeslutet.

2.13 PRELIMINAR TIDPLAN
Steg 2 i upphandlingen kommer att folja nedanstaende tidplan.

2018-09-27 Anbud ska senast vara inlamnat till Kommunen.
2018-09-28 Inkomna anbud 6ppnas.

V40-43 2018 Utvarderingen av anbuden

V 43 2018 Tilldelningsbeslut offentliggors.

V 452018 Kontrakt tecknas.

V46-51 2018 Inforandeprojekt

2.14 UPPHANDLINGSSEKRETESS

Informationsfraga

Enligt offentlighets och sekretesslagen (2009:400), OSL, 19 kap 3 § galler absolut
anbudssekretess till dess att tilldelningsbeslut fattats eller upphandlingen pa annat
satt avslutats. Darefter blir anbudsansékningar, anbud och andra uppgifter normalt
offentliga. Anbudsansokningar och anbud kan dock omfattas av forlangd
affarssekretess enligt OSL 31 kap 16 § om det av sarskild anledning kan antas att
leverantoren lider skada om uppgiften réjs. Om leverantor anser att uppgift(er) i



anbud bor beldggas med sekretess ska detta anges med utforlig motivering i
anbudet. | annat fall forutsatts att anledning till sekretess saknas. Sekretessprovning
kan inte goras i forvag och garantier kan darfor inte lamnas. Generellt sett ar
majligheterna att sekretessbeldagga anbud starkt begransade sedan upphandlingen
avslutats. Sarskilt galler detta uppgifter i anbud som rér utvarderingskriterierna.

Sekretess kan inte garanteras. Sekretessprovning gors av Kommunen férst nar nagon
onskar ta del av anbudsansdkan/anbud.
| kommentarsfaltet nedan ska anbudsgivare svara pa foljande fragor:

a) Vi vill sekretessbeldgga vissa delar av anbudet aven efter att upphandlingen
avslutats.

b) Om svar JA pa a), ange specifikt vilka delar/avsnitt i anbudet ni vill ska omfattas av
forlangd affarssekretess.

c) Om svar JA pa a), ange med utforlig motivering hur ni kan komma att lida skada i
det fall uppgifterna blir offentliga. Ange aven hanvisning till aktuellt lagrum.

2.15 ERSATTNING
Kommunen friskriver sig fran anbudsgivarens alla ersattningsansprak som har sitt
ursprung i nedlagt arbete i samband med utformning av ansdkan samt anbud.

3 PROVNING OCH UTVARDERING AV ANBUD

3.1 ALLMANT
Prévning och utvardering av inkomna anbud kommer att genomféras med
utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

Inlamnade anbud genomgar en prévning av att de stéllda kraven pa efterfragad
Tjanst samt pa relaterade tjanster ar uppfyllda (avsnitt 5-8) och att Kontraktsvillkoren
samt Serviceavtal (SLA) i bilaga 2 och bilaga 3 accepteras.

3.2 FORHANDLING

Under utvarderingsfasen kan Kommunen komma att kalla anbudsgivarna till
forhandling. Efter eventuella férhandlingar har anbudsgivarna mgjlighet att lamna ett
nytt slutgiltigt anbud.

3.3 UTVARDERING

Inkomna anbud utvarderas enligt principen ekonomiskt mest férdelaktig genom
basta forhallande mellan pris och kvalitet, vilket innebar att den anbudsgivare som
uppfyller kraven samt offererar det basta anbudet enligt utvarderingskriterierna
kommer att erhalla kontrakt.

3.3.1 UTVARDERINGSMODELL



Utvardering av anbud kommer att géras med hjalp av en mervardesmodell, som kan
beskrivas enligt féljande:

Anbudssumma — summan av erhallet mervéarde for kvalitetskriterierna =
Jamforelsetal.

Anbud med lagst jamforelsetal beddms vara det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet genom basta férhallande mellan pris och kvalitet. Negativa jamforelsetal kan
férekomma.

3.3.2 UTVARDERINGSKRITERIER
Nedanstaende kriterier kommer att bedémas vid utvarderingen.

* Anbudssumma
o Kvalitetskriterier

- Anvandarvanlighet (enligt punkt 3.3.4), maximalt mervardesavdrag 500 000 SEK

- Forslag till genomférandeplan (enligt 3.3.5 nedan), maximalt mervardesavdrag 300
000 SEK.

Maximalt kan anbudsgivare erhalla totalt 800 000 SEK i mervardesavdrag.

3.3.3 ANBUDSSUMMA

Anbudsgivare ska erbjuda priser enligt Bilaga 1, Prisbilaga.

Anbudssumman utgdrs av den arliga kostnaden per medarbetare/fortroendevald
(endast ar 1 tas med i utvarderingen), kostnaden for inférandeprojektet samt
offererade konsultkostnader enligt utvarderingsmodellen. Se bilaga 1 Prisbilaga.
Observera att antal konsulttimmar anvands i utvarderingssyfte och kan komma att
underskridas/dverskridas. Angivna priser inkluderar samtliga de kostnader som ar
aktuella for att leverera Tjansten enligt inférandeprojektet och kravspecifikationen.

Priser ska anges exklusive mervardesskatt. Inga extra kostnader far tillkomma.

3.3.3.1 TJANSTEKOSTNAD/PRISMODELL
Obligatoriskt krav

Forutsattningar
Offererad tjanstekostnad ska ta hansyn till nedan angivna férutsattningar.

Kommunen har idag ca 2700 tillsvidare och visstidsanstéllda medarbetare. Da
kommunen vaxer och har en relativt hog personalomsattning nyrekryteras cirka 450
medarbetare per ar. Enligt framtagen behovsanalys forvantas kommunen vaxa till
cirka 3000 medarbetare fram till ar 2024.



Kommunen dnskar en jamnfordelad arlig kostnad éver kontraktstiden.

Tjanstekostnad/prismodell

Anbudsgivaren ska i anbud ldamna kostnad for efterfragad Tjanst som en
manadskostnad per medarbetare/fortroendevald dar samtliga kostnader som
omfattas av tjansteleveransen ingar. | denna kostnad ska exempelvis avgiften for
service, support och underhall for Tjansten inga.

Krav accepteras och en kostnad for Tlansten for medarbetare/fortroendevald lamnas i
bilaga 1

3.3.3.2 UTBILDNINGSBEHOV UNDER INFORANDEPROJEKTET
Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska kunna genomféra lararledda utbildningar for offererad Tjanst till
utsedda personer hos Kommunen. Max ett utbildningstillfalle per ar for max 15
personer (en per forvaltning plus HR och kommunikation). Utbildningen ska ske i
Kommunens lokaler.

Vid utbildningen ska anbudsgivaren tillhandahalla utbildningsmaterial som ar
anpassat till forutsattningar hos Kommunen. Allt utbildningsmaterial ska vara pa
svenska.

3.3.3.2.1 OMFATTNING UTBILDNINGSMATERIAL

Informationsfraga

Utbildningsmaterialet bor omfatta alla funktioner som ingar i Tjansten samt
overlamnas till Kommunen i elektronisk format.

Kan 6nskemalet uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej

3.3.4 ANVANDARVANLIGHET

Informationsfraga
Stycket ersatts av krav 3.3.6 nedan.

3.3.4.1 ANVANDARSCENARIER

Anbudsgivaren ska vid presentation av offererad Tjanst visa hur nedanstaende
beskrivna scenarier hanteras i Tjansten. Det ar dessa scenarier som testpersonal
kommer att bedéma anvandarvanligheten for.

Scenario 1
Hur Tjansten hanterar anvandning av kommunens férmaner friskvardsbidrag och
lunchférman, utifran medarbetarens perspektiv.

Scenario 2
Hur Tjansten hanterar ansékning om kommunens férmaner dar chefsgodkannande
kravs till exempel terminalglasdgon, vaxling av semesterersattning till extra lediga



dagar.

Scenario 3
Hur Tjansten kan stodja Kommunens kommunikation och fragor till medarbetare.

Scenario 4

Hur Tjansten kan stodja simulering av férmaner med fiktivanstalld till exempel i en
rekryteringssituation.

3.3.4.2 BEDOMNINGSGRUNDER
Varje scenario kommer att bedomas utifrdn nedan angivna bedomningskeriterier.

1. Intuitivt/anvdandarstod (0, 1, 2 eller 3 poang)

Tjansten ar genomgripande konstruerad sa intuitiv som majligt sa att anvandarna latt
kanner igen sig, och i sa stor utstrackning som majligt kan jobba i Tjansten utan
utbildning, support eller referenser till hjalpsystem. Tjansten har lankar, symboler och
knappar som ar tydliga och pedagogiska. Oberoende av var i Tjansten anvandaren
befinner sig anvdands samma begrepp for samma sak. Spraket i anvandargranssnittet
ar genomgaende uttryckt i klarsprak. Tillgang till webbutbildning/manualer.

2. Tillganglighet och mobilitet (0, 1, 2 eller 3 poéng)

Tjansten ar nabar for Kommunens anstallda bade utifran och inifrdn Kommunens nat
samt vara enkelt att anvanda oavsett om man anvander sig av mobiltelefon, dator
eller surfplatta.

3. Vélintegrerat (0, 1, 2 eller 3 podng)

Tjansten ar valintegrerad och upplevs i alla delar som en helhet och inte som olika
fristdende moduler. Detta galler alla anvandare oavsett vilken roll anvandaren har -
medarbetare, chef eller annat. Tjansten har en logisk, funktionell och enkel design,
vilket bland annat innebar god integration och snabb forflyttning mellan Tjanstens
olika delar.

4. Effektivt (0, 1, 2 eller 3 podng)

Tjansten ar genomgripande sa konstruerad att man kan fa tillgang till 6nskad
funktion med sa fa klick/steg som mgjligt fran Tjanstens ingang och aven enkelt
kunna navigera tillbaka till Tjanstens ingang. Tjansten ska ge mojlighet till dverblick
av information och vara lattéverskadligt. Tjansten ar korslankad i hog grad, dvs man
tvingas inte ga tillbaka till en meny for att vaxla mellan tva funktioner utan det finns
ett val utbyggt nat av korslankar for att underlatta arbetet i Tjansten. Anvandare kan
utfora olika typer av uppgifter i samma fonster oavsett roll eller vaxla mellan flera
Oppna fonster utan att behdva logga in mer an en gang.

5. Malbeskrivning (0, 1, 2 eller 3 poéng)



Hur stodjer Tjansten malet for Kommunen att vara en attraktiv arbetsgivare utifran de
i Ansdkningsinbjudan angivna malen. Se 1.1.4 Malbeskrivning.

3.3.4.3 POANGSKALA
Respektive scenario kommer att beddmas och tilldelas poéang enligt nedan:

3 podng - Mycket bra, Tjanstens anvandarvanlighet 6verensstammer mycket val med
beskrivningen av bedémningskriteriet.

2 poang - Bra, Tjanstens anvandarvanlighet dverensstammer val med beskrivningen
av

beddmningskriteriet, fast med mindre invandningar.

1 poang — Vissa brister, Tjanstens anvandarvanlighet éverensstammer med
beskrivningen av

beddmningskriteriet, men med stérre invandningar.

0 poang - Ej acceptabel, Tjanstens anvandarvanlighet brister i stora delar i jamférelse
med

beskrivningen av beddmningskriteriet. Upplevelsen av funktionen/tjansten ar mindre
positiv.

Referensgruppen kommer tillsammans att komma fram till en gemensam poang per
varje enskild scenarie. Om ett anbud erhaller 0 poédng for nagon av scenarierna inom
anvandarvanlighet s& kommer anbudet i sin helhet att férkastas.

Poang tilldelade for de olika scenarierna summeras till en total poang for
kvalitetskriteriet anvandarvanlighet. Denna totala poang omvandlas till ett mervarde i
SEK. Anbudsgivarens mervardesavdrag i SEK for kvalitetskriteriet.

Anbudsgivare kan maximalt erhalla 60 poang avseende kvalitetskriteriet
anvandarvanlighet, vilket i sin tur ger ett maximalt mervardesavdrag pa 500 000 SEK.

3.3.5 FORSLAG TILL GENOMFORANDEPLAN
Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en upprattad genomférandeplan for inférande
av Tjansten. Forslag till Genomférandeplan ska inte dverskrida cirka fem (5) A4-sidor.

Genomforandeplanen ska innehalla

a) Beskrivning av ett pedagogiskt upplagg med struktur och metod som inkluderar
planering och viktiga milstolpar for inforande av Tjansten.

b) Beskrivning av metodik avseende leveransgodkannande av Tjansten som
inkluderar test, verifiering, acceptanstest och leveransgodkannande.

c) Information om samtliga aktiviteter som anbudsgivaren anser att Kommunen ska
ansvara for.

d) Beskrivning av vilken metodik som kommer att anvandas for att hantera projektets
risker och osakerheter



e) Beskrivning av samarbetsformer under infédrandeprojektet.

f) Anbudsgivarens forslag pa en projektorganisation och dess roller och ansvar for
anbudsgivaren och Kommunen samt struktur, kommunikation och métesformer samt
rapportering for inforandeprojektet.

3.3.5.1 BEDOMNINGSGRUNDER

Anbudsgivarens forslag till Genomforandeplan kommer att podngsattas utifran
nedanstaende beddémningsgrunder. For att podng ska erhallas ar det darfor viktigt att
samtliga punkter a-f ovan framgar av anbudsgivarens forslag till Genomférandeplan.

1. Forstaelse for uppdraget (0-1-2-3 poéng)
Beddmning gors av anbudsgivarens beskrivning visar forstaelse for uppdragets helhet
och Kommunens behov.

2. Tidplan (0-1-2-3 poéng)

Beddmning gors utifran hur trovardig anbudsgivarens beskrivning anses vara.

3. Struktur (0-1-2-3 poang)

Beddmning gors utifran hur val beskriven arbetsmetodik skapar forutsattningar for en
god struktur, metod och hdg kvalitet vid inférandet av Tjansten.

4. Samarbete (0-1-2-3 podng)

Beddmning gors utifran hur val arbetsmetodik skapar forutsattningar for ett gott
samarbete med Kommunen och hur aterkoppling till Kommunen integreras i
uppdraget.

5. Kommunikation (0-1-2-3 poédng)
Beddmning gors utifran hur val anbudsgivarens beskrivning visar pa en effektiv och
tydlig kommunikation.

6. Risker och analys (0-1-2-3 poang)
Beddmning gors utifran hur val beskrivning visar pa hur anbudsgivaren planerar att
minimera och undvika risker i projektet.

3.3.5.2 POANGSKALA
Podng for bedémningsgrunderna 1-6 ovan ges pa en skala 0-1-2-3 enligt nedan:

Tre (3) poang — Kommunen anser att aktuell bedomningsgrund uppfylls mycket val.
Den sammanlagda beddmningen visar att anbudsgivarens beskrivningar pa en
utmarkt niva uppfyller bedémningsgrunden och ger betydande mervarde for
Kommunen. Anbudsgivaren beskriver pa ett mycket tydligt, strukturerat och
detaljerat satt och med mycket stor relevans det som efterfragats avseende aktuell
bedémningsgrund. Anbudsgivaren har en djup forstaelse och stor kapacitet for det
som efterfragats avseende aktuell bedémningsgrund.



Tva (2) podng - Kommunen anser att aktuell bedémningsgrund uppfylls val, men att
det finns nagra fa brister av mindre betydelse. Den sammanlagda bedémningen visar
att anbudsgivarens beskrivningar i huvudsak uppfyller kriteriet och ger ett mervarde
for Kommunen. Anbudsgivaren beskriver pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat satt
och med relevans det som efterfragats avseende aktuell bedémningsgrund.
Beskrivningen har nagra fa brister av mindre betydelse men visar att anbudsgivaren
har en forstaelse och kapacitet for det som efterfragats avseende aktuell
beddmningsgrund.

Ett (1) podang - Kommunen anser att aktuell bedémningsgrund uppfylls pa en
godkand niva, men att ett antal brister forekommer. Den sammanlagda
bedémningen visar att anbudsgivarens beskrivningar delvis uppfyller kriteriet och
bedodms bidra till god kvalitet for Kommunen. Anbudsgivaren beskriver pa en fullgod
niva det som efterfragats for aktuell beddmningsgrund. Beskrivningen har ett antal
brister, men visar dock att Anbudsgivaren har godtagbar forstaelse och kapacitet for
det som efterfragats.

Noll (0) poang - Kommunen anser att nivan for aktuell bedomningsgrund ar
bristfallig.

Om ett anbud erhaller 0 podng fér nagon av de ovan beskrivna
beddmningskriterierna i Genomférandeplan sa kommer anbudet i sin helhet att
forkastas.

Anbudsgivare kan maximalt erhalla 18 poang avseende kvalitetskriteriet Forslag till
Genomfdrandeplan, vilket i sin tur ger ett maximalt mervardesavdrag pa 300 000 SEK.

3.3.5.3 EXEMPEL PA UTVARDERING

Anbudssumma

Anbudsgivare A erbjuder en total anbudssumma pa 1 000 000 SEK for kontraktets
forsta ar.

Merviardesavdrag
Anbudsgivare A erhaller vid utvardering avseende Kvalitetskriterium
Anvandarvanlighet 55 poang.

Mervardesavdraget for kvalitetskriterium Anvandarvanlighet blir da:
55 (erhallen poang) dividerat med 60 (maximal poang) multiplicerat med
500 000 SEK (maximalt mervardesavdrag) = 458 333 SEK (avrundat belopp)

Anbudsgivare A erhaller vid utvardering avseende Kvalitetskriterium
Genomférandeplan 14 poang.

Mervardesavdraget for kvalitetskriterium Anvandarvianlighet blir da:

14 (erhallen poéng) dividerat med 18 (maximal poang) multiplicerat med



300 000 SEK (maximalt mervardesavdrag) = 233 333 SEK (avrundat belopp)

Totalt erhaller anbudsgivare A mervardesavdraget 458 333 + 233 333 SEK = 691 666
SEK.
Jamforelsetal

Jamforelsetalet blir erbjuden anbudsumma minus det totala mervardesavdraget) = 1
000 000 - 691 666 = 308 334 Kr.

Det anbud som erhaller lagsta jamforelsetal tilldelas kontraktet.

3.3.6 ANVANDARVANLIGHET

Informationsfraga
Anvandarvanlighet kommer att utvarderas genom att anbudsgivaren vid en
anbudspresentation demonstrerar ett antal anvandarscenarier i offererad Tjanst.

Anvandarvanligheten kommer att beddmas av en grupp bestdende av ca tio (10) av
Kommunens medarbetare som efter leverantdrens demonstration av Tjansten sjalva
ska ges mojlighet att testa offererad Tjanst. Vid presentationen ska anbudsgivaren
gora tillganglig en demomiljo som ar preparerad att efterlikna en verklighet som
aterspeglar de scenarier som beskrivs nedan. Denna demomiljo férvéntas goras
tillganglig for testpersonerna i samband med systemvisningen och tva veckor framat.
Testpersonerna forvantas da ha tillgang till inloggningsuppgifter.

Tidpunkt for presentation av Tjansten

Presentation av Tjdnsten dr planerade till den 4 samt den 8 oktober 2018 i Kommunens
lokaler. Kommunen ber er redan nu att reservera dessa dagar for er presentation.
Kallelse med uppgifter om bade plats och exakt tidpunkt for anbudspresentation
kommer att skickas till respektive anbudsgivare senast v. 38, dvs under anbudstiden.
Presentationen far totalt ta 2 timmar.

Visningen inleds med en allman presentation av anbudsgivaren och Tjansten, varav
maximalt tio minuter avsatts for presentation av anbudsgivaren.

Efter avslutad presentation och fragestund kommer bedémning av anvandarvénlighet
att ske. Anbudsgivare ska disponera tiden for sin presentation sa att samtliga
scenarier hinner presenteras samt att det finns tid for fragor fran
utvarderingsgruppen.

Foreslagen projektledare ska delta vid visningen.

Anbudsgivaren ska vid behov ta kontakt med Sollentuna kommun (Eddie Salgado e-
post: Eddie.salgado@colligio.se) och tala om vad de eventuellt behdver ordna infor
systemvisningen. Detta ska ske i god tid dock senast tre (3) arbetsdagar innan sjalva
systemvisningen.



Tidpunkt for eventuella forhandlingar
Kommunen har méjlighet men inte skyldighet att férhandla. Eventuella férhandlingar
kan komma att ske under veckorna 41 och 42 2018.

Ar anbudsgivaren inférstddd med detta upplagg?

4 KRAVSPECIFIKATION - GENERELLA KRAV

4.1 ALLMANNA KRAV
Obligatoriskt krav

Tjanstens text ska vara pa svenska.

Tjansten ska kunna hantera samtliga av kommunens erbjudna férmaner. Vissa
formaner maste hanteras i enlighet med kommunens avtal, ex parkeringsplatser och
terminalglaségon.

Tjansten ska innehalla ett fardigt sortiment av tjanster och erbjudanden som
leverantoren erbjuder utifran kommunens dnskemal.

Kommunen ska sjalva kunna avgoéra vilka tjanster och erbjudanden som presenteras
for medarbetarna i kommunen samt i respektive kommunala bolag.

Tjansten ska inneha en valportal for tjanster och erbjudanden som ar individuellt
valbara.

Leverantor ansvarar for tjanster och erbjudanden som syns i Tjansten.

Kommunens nuvarande |dneadministrativa system levereras av Visma. Vid eventuellt
byte av I6neadministrativt system ska ny koppling kostnadsfritt integreras av
leverantoren.

Kommunen ska kunna paverka mdjligheterna till att nyttja tjanster och erbjudanden i
Tjansten for olika grupper av medarbetare till exempel for olika anstallningsform,
sysselsattningsgrad, tjanstebeteckningar, [6n mm.

Utgangspunkten i avtalsrelationen ska vara kostnadsneutralitet for Kommunen,
innebdrande att inga extra kostnader utdver grundavgift enligt leverantorens
lamnade prisuppgifter i anbud ska uppsta for Kommunen.

Vid forandringar av lagar och regler som paverkar innehallet i Tjansten ska I6pande
uppdateringar genomforas av leverantdren.

4.1.1 SPRAK

Informationsfraga
Det bor ga att vélja engelska som sprak.



Kan detta dnskemal uppfyllas? Svara Ja eller Nej i kommentarsfaltet.

4.2 \WEBBPORTALEN (TJANSTEN)
Obligatoriskt krav

Tjansten ska finnas tillganglig via mobilen, kommunens intranat och medarbetare kan
darmed via Tjansten elektroniskt valja och bestalla olika tjanster och erbjudanden.
Information ska finnas om vilka valméjligheter av olika férmaner som finns
tillgangliga och de ekonomiska konsekvenserna av olika val.

Interna och externa lankningar ska kunna gdras i Tjansten.

Kommunens logotyp ska synas tydligt i Tjansten och i det material som skrivs ut fran
Tjansten.

4.3 OFFERERAD TJANST
Obligatoriskt krav

Leverantoren ska l0pande bistd Kommunen med information om aktuella férmaner
pa marknaden.

Leverantoren ska kunna bistd Kommunen i tolkningsfrdgor angdende hur
skattekonsekvenser ska redovisas i bokféring samt hur anstallda ska beskattas. Denna
konsultation ska inga i priset.

Tjansten ska kunna hantera delning av kostnaden for en férman genom att
medarbetaren betalar en procentandel/kostnad och Kommunen en annan
procentandel/kostnad av den totala kostnaden.

Kostnaden for medarbetaren ska hanteras med I6neavdrag, som administreras av
leverantoren. Kostnaden for medarbetaren ska kunna hanteras dels genom
|6neavdrag eller att medarbetaren bekostar del med eget kreditkort. Kommunen
avgor hur de olika férmanerna ska hanteras.

Leverantoren ska hantera och vidta atgarder avseende utnyttjade férmaner vid
forandrade anstallningsvillkor eller forandrad tjanstgoring (t ex vid franvaro eller
avslutning av anstallning).

Leverantoren ska designa rapporter/informationsuttag for olika syften utifran
Kommunens 6nskemal enligt punkt 5.2.

Det ingar i leverantdrens atagande att vid behov aktivt delta pa plats i Kommunen for
marknadsforing/information/utbildning av Tjansten for personaladministrativt stod.

4.4 KOMPETENS
Obligatoriskt krav



Leverantdren ska for samtliga ingaende delar i leveranserna inneha relevant
kompetens inom de omraden som upphandlingen berér samt inom standards och
best practice i branschen.

4.5 KONSULTSTOD
Obligatoriskt krav

Leverantdren ska inneha relevant kompetens och resurser att leverera konsultstod for
Tjanstens olika delar, exempelvis inom féljande omraden:

« Sdkerhet och behdrighethetstyrning i Tjansten utifrdan myndighetskrav
« Inférande och etablering av Tjansten for att uppna énskad verksamhetsnytta
* Processer for tjanstehantering

4.6 SYSTEMDOKUMENTATION
Obligatoriskt krav

Dokumentation ska finnas tillganglig for alla delar i Tjansten. Dokumentationen ska
vara tillrackligt detaljerad for att Tjansten ska kunna anvandas och forstas av
anvandare, systemforvaltare och kommunens IT-personal.

4.7 ANVANDARDOKUMENTATION
Obligatoriskt krav

Anvandardokumentation for vanliga fragor och som stdd for normalt anvandande ska
finnas digitalt och latt tillganglig samt uppdateras |6pande.

5 KRAVSPECIFIKATION - ADMINISTRATION

5.1 INTEGRATION MOT HR- OCH LONEADMINISTRATIVA SYSTEM
Obligatoriskt krav

Tjansten ska kunna importera och exportera information fran HR- och
|6neadministrativa systemet, oavsett vilket systemet ar.

5.2 STATISTIK & RAPPORTER
Obligatoriskt krav

Kommunen ska kunna ta fram statistik om utnyttjade formaner for enskilda och
grupper av anstallda samt statistik baserat pa tidpunkter och tidsintervaller.

Alla erbjudna tjanster och erbjudanden ska kunna presenteras baserat pa minst
foljande olika attribut som finns att tillgd i Kommunens I6neadministrativa system:

e Yrkestitel

« Sysselsattningsgrad (6ver/under viss procent)

* Franvarotyp

» Loneniva (6ver/under for bade manad och timme)
« Alder(éver/under)

» Fodelsedatum(fore/efter)

« Anstéllningsdatum(fore/efter)

« Anstallningstid(6ver/under)



 Kostnadsstalle

* Koén

» Organisationsnummer
* Chef

a. Tjansten ska innehalla en rapportgenerator.

b. Kommunen ska utan tillkommande kostnader kunna definiera egna
statistikrapporter som sedan kan implementeras i tjansten. Dessa rapporter ska sedan
kunna startas manuellt av administratorer. Statistik och rapporter ska kunna tas ut av
Kommunen.

¢. Kommunen ska kunna efterfraga och fa statistiskt underlag avseende alla
transaktioner som genererats av Kommunens anstallda via tjansten.

d. Resultatet fran en genererad rapport ska kunna sparas och éppnas i MS Excel- och
PDF-format.

e. Leverantor ska kunna tillhandahalla information nedbruten per enhet innehallande
t.ex. kon, alder, yrkestitel, eller kombination av dessa, i hur formanerna utnyttjas och
Kommunens kostnad.

f. Det ska i Tjansten vara mojligt att ta ut statistikrapporter rérande anvandarménster
och utnyttjande av tjanster i Tjansten.

g. Det ska ga att soka efter alla bestallningar samt ta fram rapporter med
transaktioner i olika faser (intresseanmalningar, bestallda férmaner, betalda formaner
m.m.).

h. Tjansten ska kunna aterrapportera information (exempelvis férmansbelopp) pa
individniva rorande kostnads och skatteeffekter till Kommunen |6nesystem.

5.3 ANSTALLNINGSINTYG/TJANSTGORINGSINTYG

Informationsfraga

Den anstallde bor kunna skriva ut anstallningsintyg/tjanstgoringsintyg innehallande
data om anstallningsforhallande

Kan anbudsgivaren uppfylla detta 6nskemal? Svara Ja eller Nej i kommentarsfaltet.

5.4 FAKTURERING
Obligatoriskt krav

a. Leverantoren ska kunna skicka en samlingsfaktura gallande avtalad tjanst till
centralt kostnadsstalle. Denna samlingsfaktura inkluderar ej fakturering av formaner.



b. Fakturering av alla formaner ska ske en gang per manad dar en specifikation ska
finnas per kostnadsstalle, antingen bifogas eller kunna tas fram latt i systemet. Det
innebdr att leverantdren ska logga samtliga transaktioner sa att information om
bokforingen kan f6ljas upp per kostnadsstalle och dven mojligt att soka pa bakat i
tiden.

c. Webbportalen ska ge mdjlighet att hantera delning av kostnaden for ett kdp som
genomfors. Den anstallde betalar en procentandel/kostnad och Kommunen en annan
procentandel/kostnad av den totala kostnaden, t.ex. vid kdp av traningskort.

d. Leverantdrens tjanst ska kunna hantera inkommande leverantorsfakturor for
formaner.

6 KRAVSPECIFIKATION - FUNKTIONELLA KRAV

6.1 EFTERFRAGADE TJANSTER
Obligatoriskt krav

Foljande formaner ska inga i Tjansten i samband med att kontraktet trader ikraft:

Det ska finnas mdjlighet att hantera kommunens friskvardsbidrag enligt kommunens
regler och skatteregler.

Det ska finnas mojlighet att hantera kommunens bidrag gallande terminalglaségon i
enlighet med kommunens ramavtal.

Det ska finnas mojlighet till [6nevaxling mellan [6n, pension och semesterdagar.
Det ska vara mojligt att hantera férmaner enligt bruttoléneavdrag.
Det ska vara mojligt att hantera férmaner enligt nettoléneavdrag.

Det ska finnas mgjlighet till att anséka om minskad arbetstid med oférandrad
pensionsgrundande |6n.

Det ska finnas mdjlighet for anvandare att fa en total dverblick over I6ne- och
anstallningsformaner.

Det ska finnas mojlighet for anvandare att se sina |6nespecifikationer.
Det ska finnas mojlighet for anvdndare att fa en 6verblick dver kollektivavtalade

forsakringar.

Det ska finnas mojlighet for chef till simulering av férmaner med fiktivanstalld till
exempel i en rekryteringssituation.

Det ska finnas maojlighet att skicka ut enkater till anstallda.



Det ska finnas mojlighet att skicka ut olika typer av informationsmeddelande som
berdr anstallda.

Det ska finnas mojlighet till att bestalla hushallsnara tjanster.

Det ska finnas mojlighet att bestalla kort for kollektivtrafik inom regionen.
Det ska finnas mojlighet att [dmna information om bisyssla.

Det ska finnas majlighet till ett introduktionsprogram for nyanstallda.

Foljande formaner ska exempelvis kunna ldggas till i Tjansten under
kontraktsperioden:

Stod for kommunens eventuella fritidsforeningar att administrera sina aktiviteter.
Mojlighet att visa lediga tjanster inom Kommunen.
Mojlighet for medarbetare att leasa cyklar.

Ovannamnda exempel pa férmaner ar ej uttémmande. Fler férmaner kan tillkomma
under kontraktstiden.

Da ett befintligt avtal |6per ut sa ska leverantoren kunna erbjuda motsvarande tjanst
till kommunen.

Tjansten ska vara kundanpassad sa att anvandare pa Kommunen ser endast de
tjidnsteleverantorer som kommunen har avtal med nar det galler férmaner dar
Leverantdren har andra tjansteleverantorer.

6.1.1 BEFINTLIGA AVTALSLEVERANTORER
| dagsldget finns foljande avtalsleverantorer for respektive férman:

Friskvardsbidrag — Wellnet tom 18 11 30
Lunchférman - Edenred tom 18 11 30

6.2 KVITTOHANTERING
Obligatoriskt krav

| regel ska Tjansten hantera olika férmaner direkt i systemet, utan separat
kvittohantering.

| vissa undantagsfall kan det dock bli aktuellt med hantering av kvitto exempelvis
friskvardsbidraget.



Anbudsgivaren ska beskriva hur dessa kvitton kan hanteras inom ramen fér formanen
samt i vilka situationer kvittohantering kan bli aktuell.

6.3 FRISKVARDSBIDRAG
Obligatoriskt krav

Tjansten ska erbjuda ett webbaserat system for administrativ hantering av
friskvardsbidrag.

Tjansten ska minimera andelen administration kring friskvardsbidraget samt
underlatta for medarbetare att boka

eller kopa friskvardsaktiviteter samt att nyttja sitt friskvardsbidrag. Syftet ar ocksa att
Oka

andelen anstéllda som nyttjar sitt friskvardsbidrag.

Leverantoren ska ha samarbetsavtal/avtal med rikstackande och lokalt etablerade
friskvardsleverantorer och erbjuda friskvardsférmaner.

6.3.1 GEOGRAFISK SPRIDNING

Informationsfraga

Leverantoren bor ha god geografisk spridning av friskvardsaktorer och ett brett
utbud av friskvardsférmaner som ar attraktiva och tillgangliga for manga anstallda
hos Kommunen.

Kan detta dnskemal uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej

6.4 TERMINALGLASOGON
Obligatoriskt krav

Tjansten ska erbjuda ett webbaserat system for hantering av arbetsgivarens rutiner
for synundersékning och sarskilda glaségon for bildskarmsarbete enligt kommunens
rutiner.

For narvarande har Kommunen ett ramavtal for terminalglasdgon med Synoptik
Sweden AB som finns i Sollentuna centrum.

6.5 LONEVAXLING
Obligatoriskt krav

Tjansten ska kunna administrera I6nevaxling genom byte mellan 16n till extra
semesterdagar och tjanstepension enligt kommunens rutiner.

Tjansten ska kunna simulera for en anstalld pa vilket satt [6nevéxlingen paverkar 16n,
ersattning fran forsakringskassa vid sjukdom eller féraldraledighet och pension.

Anstalld ska kunna bestalla I6nevaxling till forstarkt tjanstepension enligt kommunens
upphandlade tjanstepensionsleverantorer.



Anstalld ska kunna ans6ka om byte av semesterersattning mot lediga dagar, ansdkan
ska godkannas av chef och I6neadministrator

6.6 BRUTTO OCH NETTOLONEAVDRAG
Obligatoriskt krav

Tjansten ska erbjuda ett latthanterligt, anvandarvanligt och professionellt webbaserat
system for att hantera formaner enligt brutto- och nettoloneavdrag.

Kommunen erbjuder i dagslaget endast I6nevaxling till forstarkt tjanstepension som
bruttoloneavdrag men kan besluta om ytterligare bruttoléneavdrag under
kontraktstiden.

Kommunen erbjuder i dagslaget férmaner enligt nettoléneavdrag (utover
friskvardsbidrag) for parkeringsplatser och lunchférman.

Kommunens medarbetare kan genom nettol6éneavdrag hyra parkeringsplats i
Sollentuna Centrum via Parkman. Ansdkan ska skickas till receptionen plan 6 i
Turebergshuset. Ansdkan ska godkannas av receptionen. Parkeringsplats hyrs
manadsvis till dess att medarbetaren valjer att avsluta hyran eller da anstallning
upphor.

Kommunens medarbetare kan genom nettoldneavdrag mojlighet att bestalla kortet
Ticket Rikskuponger (tidigare Ticket Rikskortet) och darigenom erbjuder kommunen
subvention pa lunchen. | dagslaget véljer medarbetare att kortet laddas med 1800
kronor varje manad under max elva manader varje ar. Loneavdraget blir 1400 kronor
per laddning, plus férmansbeskattning. Kommunen subventionerar del av kostnaden
(for narvarande 400 kr per manad eller 22%) som ett satt att uppmuntra medarbetare
att ta en lunchrast och ata en god och naringsriktig lunch.

6.7 MINSKAD ARBETSTID MED BIBEHALLEN TJANSTEPENSION
Obligatoriskt krav

Tjansten ska erbjuda ett webbaserat system for att anséka om minskad arbetstid med
oférandrad pensionsgrundande 16n enligt kommunens rutiner.

| dagslaget kan medarbetare som uppnar 63 ar ansdka om minskad arbetstid med
80% arbete, 80% 16n och 100% pensionsinbetalning. Medarbetare som uppnar 65 ar
kan ansoka om minskad arbetstid med 80% arbete, 90% 16n och 100%
pensionsinbetalning. Ansdkan ska godkannas av ansvarig chef.

6.8 OVERBLICK OVER LON OCH FORMANER
Obligatoriskt krav

Tjansten ska erbjuda ett webbaserat system for anvandare att fa en total dverblick
over [6ne- och anstéllningsférmaner.

6.9 PENSIONSSIMULERING

Informationsfraga



Tjansten bor erbjuda pensionssimulering i webbportalen.

Tjansten bor erbjuda en webbaserad individuell pensionssimulering utifran l6neniva,
alder, familjeférhallanden (ex. efterlevandeskydd, barn) och riskniva/riskbenagenhet.
Denna tjanst ska kunna erbjudas samtliga anstéllda oavsett |6neniva.

Pensionssimulering bor avse nuvarande tjanstepension alternativt hela
pensionskapitalet.

Kan dessa dnskemal uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej

Beskriv hur dnskemalen kan uppfyllas.

6.10 SIMULERING MED FIKTIV ANSTALLD
Obligatoriskt krav

Anvandarrollen chef ska genom att i Tjansten ange presumtiv 16n samt alder kunna
simulera och presentera en individuellt anpassad bel6ningsbild innehallande
kompensation och tjanster och erbjudanden vid rekrytering.

Simuleringen ska kunna skrivas ut som ett informationsmaterial och éverlamnas till
den presumtive kandidaten.

6.11 ENKATER OCH INFORMATIONSMEDDELANDE
Obligatoriskt krav

Tjansten ska erbjuda majlighet att skicka ut enkater till alla medarbetare eller till
grupper av medarbetare.

Gruppindelning ska kunna goéras pa ansvarskoder, chefsroller, anstallningsdatum,
avgangsdatum och / eller tjanstebeteckningar.

Enkatresultatet ska kunna hamtas upp av administrator och presenteras i olika
rapporter. Enkatfragor ska kunna stallas bade i forvalsfragor eller som 6ppna fragor.

En aterkommande fraga kan galla férekomst av bisyssla.

6.12 OVRIGT UTBUD
Obligatoriskt krav

Tjansten ska erbjuda medarbetare att bestédlla andra tjanster som hushallsnara
tjanster och kollektivtrafik inom regionen (SL och UL kort).

Andra tjanster kan komma att efterfragas under kontraktstiden.

6.13 UTBUD AV ERBJUDANDEN OCH RABATTER
Obligatoriskt krav

Kommunen har, forutom behovet att i Tjansten kunna uppvisa leverantérens
befintliga férmaner och erbjudanden fran befintliga leverantorer, dven intresse av att
bredda sortimentet av erbjudanden fran férmansleverantorer.



Leverantoren ska utan tillkommande kostnader underhalla och utveckla sortimentet
over tid.

Leverantdren av Tjansten ska darfor kunna erbjuda ett brett fardigt sortiment av
formaner och rabatter och kunna hantera de ekonomiska transaktionerna som dessa
innefattar.

6.14 INTRODUKTION
Obligatoriskt krav

Den anstallde ska kunna logga in i Tjansten innan forsta arbetsdag.

Den anstallde ska da ha tillgang till en begransad portal som innehaller ett
introduktionsprogram.

Den anstéllde ska fa information om till exempel 6vergripande policys, regler och
rutiner, introduktionstraff, varderingar och annan information som ar av varde redan
innan forsta arbetsdagen.

Den anstallde ska ocksa kunna fylla i personliga uppgifter som sedan uppdateras i
personalsystemet genom automatisk 6verforing.

7/ KRAVSPECIFIKATION - TEKNISKA KRAV
7.1 OVERGRIPANDE ARKITEKTUR

7.1.1 ARKITEKTUREL BESKRIVNING
Obligatoriskt krav

Leverantdren ska gora en arkitekturell beskrivning (skiss) av Tjansten och presentera
denna pa ett dverskadligt satt.

Beskriv arkitekturen for Tjansten helst i form av en skiss.
Bifogas skiss enligt ovan?

7.1.2 INFORMATIONSMODELL FOR TJANSTEN
Obligatoriskt krav

Leverantdren ska gora en informationsmodell for Tjansten och presentera denna pa
ett overskadligt satt.

Informationsmodellen ska visa vem som har access till Tjansten och tillgang till
information, var information lagras, mm.

Bifoga informationsmodell for Tjansten
7.2 TEKNISKA FORUTSATTNINGAR — INFRASTRUKTUR

7.2.1 DRIFTKRAV SAKRA UTRYMMEN
Obligatoriskt krav



Losningen hanterar kritisk och kanslig information.

Leverantoren ska darfor inrymma Tjansten i sékra utrymmen med skalskydd med
erforderliga skyddsatgarder, sakerhetsavsparrningar och tilltradeskontroller.

Leverantdren ska beskriva hur kravet uppfylls.
Bifogas beskrivning?

7.2.2 DRIFTKRAV

Informationsfraga
Leverantoren bor kunna pavisa att man redan har drift at kunder i sékra utrymmen
som leverantodren tillhandahaller med ovan angivna sakerhetskrav.

Beskriv gdrna kortfattat hur detta dnskemal kan uppfyllas.
Bifogas beskrivning?
Kan dnskemalet uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej

7.2.3 TILLGANGLIGHET

Informationsfraga

For offererad Tjanst bor leverantdren tillampa och vara val fortrogen med teknik for
att uppna avtalad tillgéanglighet t.ex. replikering, transaktionsloggning,
lastbalansering, redundans, klustrad |6sning och 6vervakning.

Beskriv vilka tekniker som leverantéren tillampar for att uppna hog tillganglighet.
Bifogas beskrivning?
Kan 6nskemalet uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej

7.2.4 UPPGRADERINGAR OCH KONFIGURATION
Obligatoriskt krav

Leverantdrens uppgradering, konfiguration och uppdatering av 16sningen ska alltid
kunna ske utan dataférlust och funktionalitetsforlust.

7.2.5 APPLIKATIONSUPPORT
Obligatoriskt krav

Kostnad for applikationssupport ska inga i kostnaden for Tjansten.

7.2.6 INTEGRATIONER
Obligatoriskt krav

Tjansten ska kunna integreras med andra system via kommunens
integrationsplattform.

Kommunen anvander Tietos integrationstjanst i kammarkollegiets avtal e-
forvaltningsstddjande tjanster 2010.

Tjansten ar utvecklad med tanke pa att de ingdende funktionerna ska kunna anropas
fran andra funktioner inne i tjdnsten eller fran externa system.

Tekniskt sett ar tjansten utvecklad i Microsofts ramverk for .NET och efter Microsofts



foreslagna arkitektur (Best Practises). Tjansten anvander sig av Microsofts WCF
(Windows Communication Framework) som grund for SOA-arkitekturen. Detta
medfor att andra system kan anropa eller anropas som vanliga WebServices.

Tjansten hanterar manga typer av filer och exempelvis XML, XHTML, EDI, PDF/A och
dokument. Dokument kan vara skrivmallar, blanketter, brev, fakturor, bestallningar,
rapporter.

Mottagning och utskick fran tjansten anvander sig av sakra standardprotokoll:

- Saker FTP 6ver SSH och SSL

- Losenordsbaserad http

- Hamtning och tillhandahallande av dokument via HTTPS med mdjlighet att
specificera certifikat

- E-posthamtning med I6senordsskydd och stod for saval MAPI som POP3 (med och
utan

SSL)

- Sandning av |6senordsautentiserad e-post via MAPI eller SMTP (med eller utan SSL)
med mojlighet till sdval certifikatbaserad signering som kryptering genom S/MIME.

Det system som uppgifter ska dverforas fran ar Personec P, leverantdr Visma.

7.2.7 KOMMUNIKATION MED ANDRA SYSTEM

Informationsfraga

Vid kommunikation med andra system bor teckenuppsattning som stoder ISO/IEC
10646:2003 med transformering enligt UTF-8, anvandas.

Kan dnskemalet uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej

7.2.8 SAMVERKAN MED ANDRA SYSTEM
Obligatoriskt krav

Leverantoren ska beskriva hur Tjansten ar anpassad for att fungera med en generell
integrationstjanst som samverkar med andra system. Beskrivningen kan omfatta hur
|6sningen utnyttjar olika format, Oppna standarder och protokoll samt asynkrona och
synkrona fléden etc. i samverkan med en generell integrationstjanst. Beskrivningen av
synkrona fléden kan omfatta hur ett Web Service-granssnitt med SOAP eller REST
utnyttjas.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls.
Bifogas beskrivning?

7.2.9 VERSIONSHANTERING AV GRANSYTOR MOT ANDRA SYSTEM
Obligatoriskt krav

Vid integration mot integrationsplattform och andra system kommer granssnitten att
hantera olika informationsmangder Over tid. Leverantoren ska beskriva hur



tjanstegranssnitt kommer att versionshanteras.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls.
Bifogas beskrivning?

7.3 KLIENTKRAV

7.3.1 KRAV PA WEBBLASARE
Obligatoriskt krav

Tjansten ska vara webbaserad och stddja de vid varje tillfélle marknadsledande
webblasarna under kontraktsperioden. Dessa marknadsledande webblasare beddms i
dagslaget vara Internet Explorer, Firefox, Safari, Chrome och Edge.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls.
Bifogas beskrivning?

7.3.2 FOUER W3C KRAV

Informationsfraga
Leverantoren bor beskriva hur utvecklingen av Tjansten foljer de riktlinjer och
standarder som W3C (World Wide Web Consortium) tagit fram.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls.
Bifogas en beskrivning enligt ovan?
Kan dnskemalet uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej

7.3.3 TILLGANGLIGHET GALLANDE WEBBGRANSSNITT
Obligatoriskt krav

Presentationsgranssnittet ska bygga pa webbstandarder och uppfylla gangse, vid var
tid gallande, riktlinjer for tillganglighet i enlighet Web Content Accessibility
Guidelines (World Wide Web Consortium) for webbgranssnitt.

7.3.4 KRAV PA RESPONSIVITET
Obligatoriskt krav

Detta krav har tagits bort

7.3.5 KRAV PA KLIENTOPERATIV

Informationsfraga
Tjansten bor vara utformad for att kunna anvandas med olika typer av datorer samt
datorplattor och smarta telefoner, med olika arkitektur och operativsystem.

« Stod for datorer med operativsystemen windows, macos och linux.

« Stod for datorplattor och smarta telefoner med vid varje tillfalle marknadsledande
operativsystem under kontraktsperioden. Dessa marknadsledande operativsystem
beddms i dagslaget vara Android, iOS och Windows Phone.

Om ja sa ska leverantoren beskriva hur 6nskemalet uppfylls.
Bifogas en beskrivning?



Kan dnskemalet uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej

7.3.6 VIRTUALISERAD KLIENTMILO
Obligatoriskt krav

Tjansten ska fungera i en Citrix VDI virtualiserad klientmiljo baserad pa Windows 10
dar tunn klientteknik utnyttjas.

7.3.7 SVARSTIDER
Obligatoriskt krav

Svarstider ska inte dverstiga 2 sekunder i 90 % av alla anvandarinitierade anrop som
gors i Tjansten. Med svarstid menas tid fran det att anvandaren initierat ett anrop tills
dess att klienten ar beredd att ta emot nasta anrop eller till dess anropad information
presenterats pa bildskarmen. Svarstider som inte motsvarar svarstidskraven kan
uppsta.

Leverantoren ska tydligt beskriva nar det kan féorekomma.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls:
Bifogas beskrivning?

7.4 SAKERHET

7.4.1 BEHORIGHETSPROVISIONERING

Informationsfraga

Behorighetsstyrningen via tilldelning av behdrigheter i leverantérens [6sning bor ha
god flexibilitet for att kunna tillgodose Kommunens behov utifran roller, egenskaper,
organisationsenheter och begrénsning av atkomst till viss information.

Leverantoren bor utifran kravet kunna pavisa tjanster man redan idag tillhandahaller
till sma och stora myndigheter, eller organisationer med motsvarande behov, dar
behorighetstilldelningen har god flexibilitet.

Leverantdren bor relativt utforligt kunna beskriva denna flexibilitet. Leverantdren bor
dessutom kunna forklara hur motsvarande flexibilitet aven kommer att kunna
erbjudas for den offererade 16sningen.

Kan onskemalet uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej
Bigogas beskrivning enligt ovan?

7.4.2 UPPFOLINING AV BEHORIGHETER

Informationsfraga

Offererad Tjanst bor ge mojlighet till alternativa l6sningar for att exportera aktuell
behdrighetsinformation och pa det sattet kunna tillgodose Kommunens behov
gallande uppfoljning. Uppfdljning sker utifran roller, egenskaper,
organisationsenheter och begrénsning av atkomst till viss information.



Leverantoren bor utifran dnskemalet kunna pavisa tjanster man redan idag
tillhandahaller till sma och stora myndigheter, eller organisationer med motsvarande
behov, dar behorighetstilldelningen har god flexibilitet.

Leverantoren bor relativt utforligt kunna beskriva denna flexibilitet. Leverantoren bor
dessutom kunna forklara hur motsvarande flexibilitet aven kommer att kunna
erbjudas for den offererade I6sningen.

Bifogar leverantoren en beskrivning enligt ovan?
Kan dnskemalet uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej

7.4.3 ADMINISTRATORSBEHORIGHET
Obligatoriskt krav

Ett konto med alla behdrigheter i ett system, exempelvis superuser eller
systemadministrator, ar ett kansligt konto.

Tjansten ska begransa mojligheten att systemadministratoren ger sig sjalv mer
behorigheter i Tjansten.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls:
Bifogas beskrivning?

7.4.4 ENHETLIG ADMINISTRATION AV BEHORIGHETER
Obligatoriskt krav

Administration av behdrigheter ska av systemadministrator kunna ske pa ett enhetligt
satt for hela [6sningen.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls.
Bifogas beskrivning?

7.4.5 LOGGNING AV FORANDRINGAR
Obligatoriskt krav

Tjansten ska ha funktionalitet for loggning av alla férandringar i Tjansten. Loggen ska
minst innehalla vem som har gjort forandringen, vad som har férandrats och nar det
har gjorts.

7.4.6 SKYDD AV LOGGAR
Obligatoriskt krav

Tjansten ska ha funktionalitet for att skydda loggar mot manipulation.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls:
Bifogas beskrivning?

7.4.7 FORMAT PA LOGGAR
Obligatoriskt krav

Tjanstens loggar ska ha ett beskrivet format som mgjliggor for Kommunen att tolka
loggarna utanfor Tjansten.



7.4.8 LOGGEXPORT
Obligatoriskt krav

Tjansten ska erbjuda exportfunktion av loggar som mojliggor vidareforadling av
logg-informationen i andra system.

7.4.9 REGISTRERING OCH AVREGISTRERING
Obligatoriskt krav

Rutiner for registrering och avregistrering av Kommunens anvandare samt tilldelning
av behorigheter till tjianster och information for kommunens anvandare av Tjansten
ska kunna administreras av Kommunen.

7.4.10 AVSLUT AV TJANSTEN ELLER TRANSITION
Obligatoriskt krav

Om kontraktet upphor att galla, oavsett skal, ska Leverantoren medverka till att
overlamna eller avsluta driften av Tjansten till Kommunen eller anvisad leverantor
("Transition”).

Transition ska ske enligt villkoren nedan, och pa ett satt som innebar minsta mojliga
storningar for Kommunen eller slutanvandare.

Leverantdren ska returnera allt originalmaterial, inkluderande all data, alla
programvaror och registerinformation som tillhér Kommunen.

Leverantoren ska pa Kommunens begaran assistera Kommunen till att éverlamna
eller avsluta driften av Tjansten till Kommunen eller anvisad leverantor, innefattande
bland annat;

i. medverkan till att utarbeta en plan for 6verflyttning av driften,

ii. utbildning av Kommunens anvisade personer i anvandning av programvara,
utrustning och rutiner,

iii. katalogisering av den programvara som anvands,

iv. tillhandahalla maskinlasbar kallkod fér den programvara som ags av Kommunen,
utskrifter av kdllkoden och hjalp med att konfigurera om kallkoden,

v. vara behjalplig att migrera data till ett standardiserat format

vi. tillhandahallande av komplett och uppdaterad dokumentation,

vii. tillhandahallande av annan hjalp mot skalig ersattning.

7.4.11T INTRANGSSKYDD | TJANSTEN
Obligatoriskt krav

Tjanst ska vara forsedd med sakerhetsfunktioner fér intrangsskydd.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls.
Bifogas beskrivning?

7.4.12 SAKERHETSFUNKTIONER
Obligatoriskt krav



Tjansten ska vara forsedd med sadkerhetsfunktioner fér skydd mot skadlig kod i saval
teknisk implementation som i hantering av Tjansten i en driftsituation.

Leverantdren ska beskriva hur kravet uppfylls.
Bifogas beskrivning?

7.4.13 SKYDDAD KOMMUNIKATION
Obligatoriskt krav

Kommunikation i och mellan Tjanstens olika delar ska ske pa ett insynsskyddat satt
via SSL/TLS kryptering eller motsvarande da Tjanstens funktioner/moduler &r
distribuerade via natverkskomponenter.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls:
Bifogas beskrivning?

7.4.14 SKYDDAD KLIENTKOMMUNIKATION
Obligatoriskt krav

Klientkommunikation mellan Kommunen och Tjdnsten ska ske pa ett insynsskyddat
satt via SSL/TLS kryptering eller motsvarande.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls:
Bifogas beskrivning?

7.4.15 SERVERCERTIFIKAT
Obligatoriskt krav

Anvandare ska sdkert kunna identifiera att Tjansten kommer fran leverantéren utifran
servercertifikat utgivet av betrodd certifikatutfardare eller motsvarande.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls:
Bifogas beskrivning?

7.4.16 PERSONUPPGIFTER
Obligatoriskt krav

Leverantoren ska koordinera hanteringen av nédvandiga arrangemang och
Overenskommelser for hantering av personuppgifter i Tjansten i enlighet med GDPR.

7.5 KRAV PA ARKIV

7.5.1 E-ARKIV
Obligatoriskt krav

Skannade bilder ska kunna tas ut i standard formatlampligt for arkivering i Tjansten

Tjansten ska ha en exportfunktion som mdjliggér export av hela
informationsméangden/alla handlingar inklusive bilagor (sdsom bifogade filer, bilder,
filmer) i ett strukturerat och beskrivet format for nyttjande av Kommunens
anvandare.



Tjansten ska ha en funktion for gallring vilken mojliggor fullstandig forstéring av
uppgifter utan mojlighet att aterskapa dessa.

7.5.2 EXPORTFORM

Informationsfraga

Som information dnskar Kommunen veta ifall Exportfunktion kan skapas i form av ett
SIP-paket enligt Riksarkivets foreskrifter.

Kan exportfunktion skapas i form av ett SIP-paket enligt Riksarkivets foreskrifter?

7.5.3 EXPORTFORMAT

Informationsfraga

Det bor finnas en funktion for konvertering av handlingar (inskriven information,
skapade dokument i systemet, samt inskannade bilagor) till PDF/A-1 (ISO190005 — 1
2005 alternativ till XML med lankade dokument PDF/A-1.

Kan onskemalet uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej

7.6 KONTROLLFUNKTION VID EXPORT OCH GALLRING

Informationsfraga
Vid export av information fran Tjansten till exempelvis e-arkiv, behéver kommunen
kunna sakerstalla att ratt information gallras.

Tjansten bor ha en funktion for att sakerstalla att export respektive gallring hanterar
ratt informationsmangd. Exempel pa funktioner ar en kontrollista pa handlingar dar
gallring kommer att ske samt en loggfil dver gallringen fér dokumentation.

Beskriv hur dnskemalet uppfylls.
Bifogas beskrivning?
Kan 6nskemalet uppfyllas? Vanligen svara ja eller nej

7.7 ATKOMST

7.7.1 AUTOMATISERING
Obligatoriskt krav

Tjansten ska vara forsedd med sakerhetsfunktioner for behorighetskontroll vid
inloggning for att tilldela roller och behorighet.

7.7.2 AUTENTISERINGSMETOD
Obligatoriskt krav

Tjansten ska ha formagan att konsumera elektroniska identitets- och
behdrighetsintyg enligt SAML2-standard for inloggning av anvéndare.

Leverantdren ska beskriva hur kravet uppfylls:
Bifogas beskrivning?

7.7.3 FEDERERING
Obligatoriskt krav



Tjansten ska ha en federativ férmaga enligt:

* SAML implementationsprofilen eGov2 eller senare
« SAML deploymentprofilen saml2int

7.8 KRAV PA ARBETSSATT

7.8.1 SPRAK

Obligatoriskt krav
Dokumentation och 6vrig kommunikation som rér Tjansten och som vander sig till
anvandarna (support, utbildning etc.) ska vara pa svenska.

7.8.2 SAMVERKANS ORGANISATION
Obligatoriskt krav

Samverkan under kontraktsperioden stéller krav pa relevanta, regelbundna kontakter
mellan kommunen och leverantdren av Tjdnsten pa olika nivder. Det ska vara tydligt
for alla berérda vem som ar kontaktperson i olika typer av fragor och i vilka forum
respektive fragor diskuteras.

7.8.3 ITIL

Obligatoriskt krav

Leverantdren ska i alla sina processer ha ett arbetssatt som foljer ITIL eller som ar
konvergent ITIL. Leverantdren ska beskriva vilken metodik, arbetssatt eller ramverk
som anvands for leverans av Tjansten.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls:
Bifogas beskrivning?

7.8.4 UTVECKLING AV TJANSTEN
Obligatoriskt krav

Under avtalets gang ska leverantoren vara proaktiv, bevaka samt foresla utveckling av
verksamhetssystemet inom omradet enligt ITIL, ramverk eller motsvarande.

Arbetet ska ske inom ramarna foér samverkansmodellen och motesstrukturen.

Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls:
Bifogas beskrivning?

7.8.5 INFORMATIONSSAKERHET
Obligatoriskt krav

Leverantoren ska for de delar av verksamheten som berérs av leveransen ha ett
ledningssystem for informationssakerhet (LIS) som i tillampliga delar baseras pa SS
ISO/IEC 27001 eller motsvarande erkdanda och vedertagna standarder, omfattande
bl.a. organisation, resurstilldelning samt tekniska respektive administrativa
sakerhetsatgarder, och utgora en kvalitetsprocess som kontinuerligt utvarderar och
anpassar verksamheten till aktuella omvarldskrav.



Leverantdren ska beskriva hur kravet uppfylls:
Bifogas beskrivning?

7.8.6 SAMRAD MED KOMMUNEN
Obligatoriskt krav

Andringar ska alltid ske i samrad med Kommunen.

7.9 KONTRAKTSVILLKOR
Obligatoriskt krav

Kontraktsvillkoren, se bilaga 2, Kontraktsvillkor, utgor tillsammans med
kravspecifikationen underlag till det slutliga kontraktet mellan Kommunen och
Leverantoren.

Leverantéren uppmanas att kontakta Kommunen om leverantdren anser att
Kontraktsvillkoren innehaller ndgon oklarhet.

Omformuleringar och fértydliganden kan endast accepteras under forutsattning att
avsikten i Kontraktsvillkoren inte andras — dvs. forutsattningarna for anbudsgivning
far inte forandras

Accepteras kontraktsvillkoren i sin helhet?

7.9.1 KRAV PA RESPONSIVITET
Obligatoriskt krav

Tjansten ska vara utformad sa att layouten anpassas beroende pa vilken
skarmuppldsning anvandaren har for att kunna anvandas med olika typer av datorer
samt datorplattor och smarta telefoner/mobiltelefoner.



