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Symbolférklaring

B Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

@_‘1_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

C\:‘ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Administrativa bestammelser

1.1 Inledning

RISE Research Institutes of Sweden AB, RISE, genomfér en upphandling gallande formansportal till
RISE. RISE Koncerninkdp ansvarar for upphandlingen och inbjuder anbudsgivare att Iamna anbud i

enlighet med detta upphandlingsdokument.

1.2 Objekt och omfattning

Upphandlingsdokument
2023-09-22

Upphandling

Foérmansportal

23/83

Publicerad 2023-09-22 14:36

Sista anbudsdag: 2023-10-23 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|@| Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

&

Avtalet omfattar en webbportal foér formanshantering som ska omfatta utformning, inforande,

nyttjanderatt, drift, underhall och support. Fér en mer detaljerad omfattning och beskrivning av RISE

behov se Bilaga 1 Anbudsspecifikation.

Bestallarens ambition ar att inleda ett inférandeprojekt i bérjan av december 2023. Tidplan tas fram i
samrad med leverantor efter avtalstecknande.

1.2.1 Syfte/mal med upphandlingen

Syfte:

Att jobba pa RISE ska kdnnas bade utmanande och belénande.
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For att kunna vara och forbli en attraktiv arbetsplats ar vi mana om att ta hansyn till vara
medarbetare och deras livssituation. RISE medarbetare har en stor spridning i olika professioner,
verksamhetsomraden, orter och generationer.

De férmaner vi vill erbjuda behdver darav ha stort fokus pa flexibilitet for att passa vara unika
medarbetare och deras livssituation. Som medarbetare pa RISE far man idag 10 000 kronor varje ar
i en férmanspott (varav 4 000 kronor ar éronmarkta for friskvard) att anvanda flexibelt pa till exempel
glasdgon och linser, laddbox, matkassar, [6nevaxling eller tandvard. Forutom formaner vill vi dven
erbjuda fina rabatter hos utvalda leveranttrer dar vara medarbetare kan valja att utnyttja de rabatter
som tilltalar just hen.

Genom att tillhandahalla en modern och mangsidig formansportal stravar vi efter att skapa en positiv
inverkan pa vara medarbetares arbetslivskvalitet.

Mal:

Okad attraktivitet vid rekrytering: Genom att erbjuda flexibla och attraktiva férmaner via en
modern och innovativ férmansportal syftar vi till att 6ka RISE attraktivitet som arbetsgivare. Detta bor
resultera i bade en 6kad férmaga att rekrytera samt behalla hégkvalificerad personal.

Anstilldas vdlbefinnande: Genom att erbjuda formaner som framjar friskvard (halsa, balans mellan
arbete och privatliv samt fysisk och mental valbefinnande), stravar vi efter att skapa en arbetsmiljo
dar anstéllda kdnner sig omhandertagna och uppmuntrade.

Okad engagemang: Genom en flexibel uppséttning férmaner syftar vi till att 6ka anstalldas
engagemang och motivation. En férmansportal som passar deras individuella behov och intressen
bor resultera i bade 6kad arbetsgladje och produktivitet.

Effektiv administration: Genom att anvanda en modern och innovativ formansportal underlattar vi
administrationen av férmaner och dess uppfdljning. Detta bér minska administrativa bordor for
medarbetare saval som fér HR- och Finansorganisation.

Budgetkontroll: Genom att tydligt definiera och strukturera férmaner via en portal ger oss battre
kontroll dver kostnaderna och en éversikt éver hur férmanerna utnyttjas.

Flexibilitet och Framtidssakerhet: En modern och innovativ férmansportal bor vara skalbar och
kunna anpassas efter framtida behov och férandringar i arbetsmiljén och anstalldas preferenser.

1.3 Om RISE

RISE ar Sveriges forskningsinstitut och innovationspartner. | internationell samverkan med féretag,
akademi och offentlig sektor bidrar vi till ett konkurrenskraftigt naringsliv och ett hallbart samhalle.
Vara nastan 3300 medarbetare driver och stdder alla typer av innovationsprocesser. RISE &r ett
oberoende, statligt forskningsinstitut som erbjuder unik expertis och 130 test- och
demonstrationsmiljer for framtidssakra teknologier, produkter och tjanster.

For mer information se webbplats: http://www.ri.se

1.4 Definitioner

RISE — Begreppet RISE omfattar koncernens samtliga verksamheter och bolag dar RISE Research
Institutes of Sweden AB ar majoritetsagare.

Avtal - Det avtal med bilagor, gallande vara eller tjanst, som tecknas mellan RISE AB och leverantor.

Avropsavtal — Avtal mellan bestallaren och leverantéren om att utféra uppdrag i enlighet med
villkoren i avtalet.

Avtalsanvandare — De delar inom RISE koncernen och bolag m.m. som har ratt att anvanda avtalet.
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Bestallare — Verksamheter och bolag inom RISE som bestaller i enlighet med avtalet. Respektive
bestéllare ansvarar for sin anvandning av och sina bestallningar fran avtalet.

Extern kapacitet — Annat féretag som eventuellt aberopas for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Anbudsgivare — Foretag eller annan aktér som lamnar anbud och som tillhandahaller de produkter
som omfattas av upphandlingen.

Leverantdr — Foretag eller annan aktér som Iamnat anbud och blir tilldelad avtal. Med leverantér
avses aven av RISE Koncerninkdp godkand underleverantdr.

Resultat — Rapport, plan, undersdkningsresultat eller nagon annan prestation som ar slutresultat av
ett uppdrag som utforts.

Underleverantor — Med underleverantorer avses sadan leverantdr som trader i avtalsleverantérens
stalle for att utfora hela eller delar av avtalsleverantérens forpliktelser enligt ramavtalet. Som
underleverantdr avses aven annat bolag som ingar i samma koncern, t ex moderbolag/dotterbolag,
om bolagen har olika organisationsnummer. Med underleverantorer avses inte de leverantdrer som
levererar diverse varor och tjanster till avtalsleverantéren.

Upphandlingsdokument — detta dokument och samtliga évriga dokument som anvands for att
beskriva eller faststalla innehallet i upphandlingen.

Uppdrag — den tjanst som bestalls fran avtalet vid var tillfalle.
1.5 Om upphandlingen

1.5.1 Avtalsstart {
Planerad avtalsstart 2024-01-11.

(2

1.5.2 Avtalsperiod

Avtalets planerade avtalsperiod ar 72 manader. RISE har méjlighet att sdga upp avtalet med en
uppsagningstid av 6 manader. Avtalet I6per dock minst i 24 manader. Vid den planerade
avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan féregaende uppsagning.

Forutom uppséagning i enlighet med stycket ovan, som kan goéras utan orsak, regleras uppsagning av
avtalet i punkten "Fértida upphdrande”.

Avtalet galler fran det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast fran och med planerad
avtalsstart.

Om planerad avtalsstart blir forskjuten startar avtalsperioden efter det att det forsta avtalet
undertecknats av bada parter.

1.5.3 Avtalstyp

Upphandlingen avslutas genom att RISE tecknar avtal med en leverantor.

1.5.4 Uppskattad volym

Den nedan angivna avtalsvolymen innebar en uppskattad volym och innebar endast ett riktvarde.
Det verkliga utfallet kan bli saval hogre som lagre och nagra garanterade volymer lamnas inte.

RISE har idag ca 3 300 anstallda varav ca 150 timanstallda.
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Under avtalstiden kan forandringar komma att ske utifran politiska beslut, verksamhets-/
organisationsforandringar m.m. som kan paverka behovet, volymerna, antalet avtalsanvandare eller
leveransstallen.

1.6 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

1.6.1 Krav pa anbudet O

Anbudsgivaren ska i anbudet visa att den uppfyller forutsattningarna och kraven i
upphandlingsdokumenten. Obligatoriska krav pa leverantér och vara/tjanst maste uppfyllas.

Genom anbudssvar accepterar anbudsgivaren samtliga foreskrivna villkor i
upphandlingsdokumenten. Anbudssvar innebar aven ett intyg pa att uppgifter i anbud och bilagor ar
sanningsenliga.

Om anbudsgivaren avstar fran att svara pa nagot av de stallda kraven eller fragorna kommer detta
att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte accepteras.

Om anbudsgivaren “last upp” en skyddad anbudsbilaga eller andrat i skyddade celler kan
anbudsgivaren komma att uteslutas.

Anbudet ska vara forfattat pa svenska. Dock kan certifikat, intyg och bevis eller liknande vara pa
engelska eller skandinaviska sprak. Ersattning for upprattande av anbud utgar inte.

1.6.2 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs genom Oppet férfarande.

1.6.3 Elektronisk anbudsgivning O
Anbud ska ldmnas elektroniskt via TendSign. For att kunna 1dmna anbud kravs att behérig person for
anbudsgivaren registrerar ett anvandarkonto pa tendsign.com. Den e-postadress som
anbudsgivaren anvant for inloggning i systemet, ar den som galler for all kommunikation gallande
upphandlingen. Anbudsgivarens kontaktperson anges i TendSign.

Tekniska fragor om systemet stalls till Mercell TendSign support per e-
post:tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns i
Hjalpbiblioteket som gar att finna via TendSign-kontot. TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-
17.00.

Upphandlingsfragor besvaras endast av upphandlingsansvarig.

1.6.4 Avtalsanvandare {

\ 4y

Avtalsanvandare/bolag inom RISE;

« RISE Research Institutes of Sweden 556464-6874
« AstaZero AB 556802-4946

* RISE Processum Aktiebolag 556641-7357

* RISE LignoDemo AB 556139-9485

+ MoRe Research Ornskoldsvik AB 556599-2277

« SEEL AB 559155-5536

* RISE Medical Notified Body AB 559308-7728

Om verksamhet som bedrivs hos avtalsanvandare genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av avtal 6vertas helt eller delvis av den andra juridiska personen
ager aven denne ratt att anvanda avtalet. Om organisatoriska forandringar i form av skapande

eller férvarv av bolag under avtalsperioden intraffar, ska aven dessa bolag ha ratt att nyttja avtalet.
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1.6.5 Sista anbudsdag O
Anbudet ska vara RISE Koncerninkdp tillhanda senast 2023-10-23 23:59

1.6.6 Anbudets giltighetstid O

Anbudsgivaren ar bunden av sitt anbud tre (3) manader efter sista anbudsdag. For det fall
upphandlingen blir féremal for éverprévning ar anbudsgivaren bunden av anbudet fram till och med
tva (2) manader efter den tid da dverprévningen avslutats genom lagakraftvunnen dom/beslut.
Ansdkan om 6verprévning ska i erforderliga fall skickas till Férvaltningsratten i Géteborg.

1.6.7 Fragor och svar samt fortydliganden av upphandlingsdokumenten <l>

Fragor med anledning av upphandlingen ska stallas sa tidigt som majligt skriftligt via TendSign.
Endast skriftliga svar i TendSign ar bindande. Sista dag att stalla fragor ar nio (9) dagar fore sista
anbudsdag och svar meddelas senast sex (6) dagar fore sista anbudsdag. Anbudsgivaren ansvarar
sjalv for att halla sig uppdaterad pa fragor och svar.

Om leverantoren upplever upphandlingsdokumenten som oklara eller otydliga i nagot avseende ar
det viktigt att ansvarig upphandlingsledare pa RISE Koncerninkdp kontaktas, genom TendSign, sa
att missforstand kan undvikas.

Fragor och svar liksom eventuella fortydliganden, kompletteringar eller andringar utgér en del av
upphandlingsdokumenten.

1.6.8 Delade anbud
Anbudsgivaren maste ldmna anbud pa hela upphandlingen.

1.6.9 Alternativa anbud eller reservationer tillats inte <|>

Alternativa anbud accepteras inte. Om en anbudsgivare lamnar férbehall eller reserverar sig mot
villkor i upphandlingsdokumenten kan anbudet komma att férkastas. Undvik att Iamna information
som inte efterfragats och som kan ses som en reservation mot uppstallda krav.

1.6.10 Tilldelningsbeslut och avtalstecknande

Efter genomférd upphandling fattar RISE tilldelningsbeslut. Tilldelningsbeslut skickas till
samtliga anbudsgivare till den e-postadress anbudsgivaren registrerat i TendSign.

Tilldelningsbeslutet utgodr inte ett bindande avtal. Ett civilrattsligt bindande avtal mellan RISE och
vinnande leverantor sluts genom att ett avtal undertecknas digitalt av bada parter och trader i kraft
forst efter det att tiden for avtalssparren 16pt ut.

1.6.11 Offentlighet for anbud och avtal

RISE verksamhet omfattas inte av offentlighetsprincipen. RISE lamnar darfor, inte ut anbud eller
anbudsansodkningar. Detta géller aven efter att tilldelningsbeslut har fattats. RISE vill dock betona att
i samband med att meddelande om tilldelningsbeslutet distribueras kan namnen pa samtliga
anbudsgivare och vissa uppgifter ur anbudsgivarens anbud komma att offentliggéras.

RISE forbehaller sig ratten att Iamna ut handlingar for det fall domstol, tillsynsmyndighet eller annan

myndighet med stod av lag, férordning eller foreskrift sd begar, eller om det i Gvrigt kravs for ett
effektivt bedrivande av RISE verksamhet.
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2. Kvalificering av anbudsgivare

2.1 Allmant om krav och kontroll O
| enlighet med 4 kap. 12 § alternativt 19 kap. 20§ LOU kan RISE komma att utvardera anbud innan
kontroll av anbudsgivare genomférs.

Om det behévs ska anbudsgivaren kunna styrka samtliga i anbudet Idmnade uppgifter.

2.2 ESPD

RISE kommer att godta en egenférsakran i form av det europeiska enhetliga
upphandlingsdokumentet (ESPD) enligt 15 kap 1 § LOU som preliminart bevis for att anbudsgivaren
inte ska uteslutas och uppfyller de krav som RISE har stallt i upphandlingen. En anbudsgivare kan
darfor vélja att bifoga en egenférsakran i form av en ESPD till sitt anbud och verifiera Iamnade
uppgifter nar RISE s& begar. Det ar valfritt att besvara ESPD.

Bevis kan komma att begaras in fran de anbudsgivare som RISE avser att tilldela avtal i enlighet
med 15 kap 4 § LOU. Om det anses nédvandigt for att upphandlingen ska kunna genomféras korrekt
kan bevis aven komma att begaras in fran anbudsgivare nar som helst under
upphandlingsférfarandet i enlighet med 15 kap 3 § LOU.

2.3 Behandling av personuppgifter

Genom att anbudsgivare lamnar in anbud till RISE avseende RISE offentliga upphandling behéver
RISE behandla i anbudet forekommande personuppgifter. Anbudsgivaren ansvarar for att denna
information nar de personer vars personuppgifter berérs av anbudet.

De personuppgifter som RISE kommer att behandla &r de kontaktuppgifter som férekommer
i anbudet.

Personuppgifterna anvands for att kunna genomféra den aktuella upphandlingen genom att
analysera innehallet i anbudet och sedan tilldela avtal till den vinnande anbudsgivaren.
Personuppgifterna anvands ocksa for att kunna kommunicera med anbudsgivare gallande det
aktuella anbudet. Om anbudsgivare tilldelas avtal kommer vissa personuppgifter att vara synliga i
den elektroniska databasen TendSign, som ar 6ppen for alla anstallda inom

RISE. Personuppgifterna kommer da ocksa att anvandas for att fullgdra avtalet.

Det finns ingen mojlighet att IAmna in anbud utan att RISE behandlar anbudsgivarens
anstalldas personuppgifter.

Behandlingen av personuppgifter i RISE upphandlingsdatabas sker med stod av ett
avtalsforhallande. All behandling av personuppgifter sker i enlighet med bestammelserna i
dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter ar RISE. Privatperson har ratt att
kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter som férekommer i RISE verksamhet, samt att
begara rattelse av dessa, genom att kontakta RISE dataskyddsombud pa dpo@ri.se

Anbudsgivaren samtycker till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas och behandlas i RISE
Koncerninkop register enligt Dataskyddsférordningen och dataskyddslagen.

2.4 Uteslutning enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU - Seriositetskontroll OJ=

I 13 kap. 1 och 2 § LOU anges uteslutningsgrunder som ar férpliktigande medan 13 kap. 3 § LOU
anger grunder som gor det mdjligt for RISE Koncerninkdp att utesluta en anbudsgivare fran
deltagande i upphandlingen. Uteslutningsgrunderna galler aven om féretradare for anbudsgivaren
gjort sig skyldig till dvertradelserna.
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Om foretag vars kapacitet aberopas gjort sig skyldig till forseelse enligt 13 kap 1 — 3 §§ LOU kommer
RISE Koncerninkdp att begara att underleverantdren byts ut. For det fall féretaget inte byts ut
kommer foretaget att uteslutas fran anbudsgivarens anbud vilket kan fa konsekvenser for hela
anbudet.

RISE Koncerninkdp arbetar aktivt med att sékerstalla att oseriésa leverantorer inte féorekommer i
koncernens avtal. | arbetet kommer kontinuerlig uppfdljning och prdévning av leverantérernas
seriositet inga.

Forsdkran enligt 15 kap. 9 § LOU

Anbudsgivaren ska nedan férsakra att det inte féreligger grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU
(organiserad brottslighet, korruption, bedrageri, terroristbrott och brott med anknytning till
terroristverksamhet, penningtvatt och finansiering av terrorism, manniskohandel). La&mnad férsakran
ska omfatta saval anbudsgivaren som personer som vid tiden for anbudslamnandet ingar i
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan hos anbudsgivaren eller person som &r behdrig att
foretrada, fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Om anbudsgivaren inte kan lamna forsakran enligt ovanstaende ska en forklaring till detta anges i
fritextfaltet/kommentar i frdgan nedan.

Harmed forsdkras pa heder och samvete, sa vitt har kunnat utredas, att @
anbudsgivaren samt fysiska personer som ingar i personkretsen i 13 kap.1 § andra
stycket LOU inte har domts for sadan brottslighet som anges i 13 kap. 1 § LOU

genom en dom som vunnit laga kraft. | forkommande fall omfattar forsdkran aven

foretag vars kapacitet aberopas.

Fasta svarsalternativ.

2.5 Krav pa skatter och socialforsakringsavgifter samt registrering <l> =
Anbudsgivaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialférsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande
register, som fors i det land dar anbudsgivarens verksamhet ar etablerad. Anbudsgivaren ska aven
vara registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria verksamheter, samt inneha F-skattebeuvis.

RISE Koncerninkdp kontrollerar, genom inhamtande av uppgifter fran aktuella myndigheter, att
anbudsgivaren uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina inbetalningar av skatter och
socialférsakringsavgifter samt registrering. Kravet ska vara uppfyllt per den dag inhdmtandet sker. |
det fall det inte ar mojligt for RISE Koncerninkop att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska
anbudsgivaren nar RISE Koncerninkodp sa begar tillhandahalla dessa uppgifter.

Utlandsk anbudsgivare ska, efter begaran fran RISE Koncerninkdp, kunna tillhandahalla bevis i
engelsk version som styrker att féretaget inte har restférda skulder avseende skatter och
socialférsakringsavgifter i det egna landet med motsvarande den information som framgar av
Skatteverkets blankett SKV 4820 samt bevis i engelsk version som styrker registrering i det land
verksamheten bedrivs enligt landets regler om aktiebolagsregister, handelsregister eller liknande
register.

2.6 Krav pa ekonomisk och finansiell stillning OJ=

Anbudsgivaren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att avtalet kan genomféras
utan risk for stérningar p.g.a. ekonomiska problem. RISE Koncerninkdp inhamtar och bedémer
anbudsgivarens kreditvardighet med hjalp av externt kreditupplysningsféretag. Anbudsgivaren ska
for att kravet ska anses vara uppfyllt inneha en riskklass/rating motsvarande minst "Kreditvardig”.

| de fall anbudsgivaren har lagre riskklass/rating eller av annan anledning inte kan erhalla rating kan

anbudsgivaren anda anses uppfylla detta krav genom att redovisa sin ekonomiska stallning pa annat
satt och styrka att de har tillracklig finansiell stallning for att fullgéra uppdraget under avtalstiden.
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Bevis kan utgodras av senaste resultatrdkning, moderbolagsgaranti eller annan garant, revisorsintyg,
eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet pa kreditvardig ar uppfyilit.

| de fall att andra féretags kapacitet aberopas enligt LOU 2016:1145 som avser ekonomisk och
finansiell stallning, ska ett skriftligt undertecknat atagande fran de andra féretaget bifogas anbudet. |
de fall andra féretags kapacitet aberopas avseende ekonomisk och finansiell stéllning ska de ata sig
ett solidariskt ansvar for leverantérens fullgérande av kontraktet. Detta ska tydligt och klart framga av
atagandet.

Alternativ redovisning lamnas vid behov har. @
Bifogad fil
G;' Leverantérskommentar tillaten

2.7 Bankdokument O
Anbudsgivare, som inte innehar ett svenskt organisationsnummer, ska efter tilldelning inkomma med
ett signerat bankdokument. Bankdokumentet ska bekrafta bankuppgifterna (IBAN, BIC/Swift-code,
bolagsnamn och adress) som finns pa fakturan. Bankdokumentet ska vara stamplat och/eller
signerat av anbudsgivarens bank.

- - /\
2.8 Sanktionslista 4

RISE Koncerninkdp kommer att utesluta anbudsgivare fran deltagande i upphandlingen om
anbudsgivaren, anbudsgivarens moderbolag, féretradare for anbudsgivaren eller tilltankt
underleverantdr ar sanktionslistade. FOr kontroll av detta anvéander RISE AB sig av EU Sanctions
Map:

https://www.regeringen.se/regeringens-politik/utrikes--och-sakerhetspolitik/sanktioner/

RISE Koncerninkdp kommer aktivt arbeta med att sékerstélla att leverantorer inte féorekommer i EU
Sanctions Map. | arbetet ingar en kontinuerlig uppféljning och prévning. Anbudsgivaren ska nedan
intyga att anbudsgivaren, eller bolag / fysisk person i anbudsgivarens narhet inte finns med pa EU

Sanctions Map.

Harmed forsdkras pa heder och samvete, sa vitt har kunnat utredas, att ST
anbudsgivaren samt bolag och fysiska personer som ingar i personkretsen i 13 A
kap.1 § andra stycket LOU inte finns angivna i EU Sanctions Map. | forkommande fall
omfattar forsdkran aven féretag vars kapacitet aberopas.
Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

2.9 Uteslutningsgrund avseende ryska foretag O

EU har beslutat om en EU-férordning som innebar ett férbud mot att ryska foretag tilldelas kontrakt
och koncessionskontrakt. Férbudet galler fran och med 9 april 2022 (Radets férordning (EU)
2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot
bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina).

EU-férordningen ar direkt tillamplig i alla EU:s medlemsstater och innebar i korthet att det ar
forbjudet att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt med
ryska foretag.

Anbudsgivaren intygar genom inldmnande av anbud att:

» denne inte ar rysk medborgare eller en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som ar
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etablerad i Ryssland.

+ denne inte ar en juridisk person, enhet eller organ som till mer &n 50 procent direkt eller indirekt
ags av en enhet som avses i foregdende fraga.

» denne inte ar en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som agerar fér, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i ovanstaende punkter.

+ denne inte kommer anlita en sddan enhet som avses i foregaende frdgor som underleverantor,
eller aberopa sadan enhets kapacitet for att uppfylla kvalificeringskraven, om de skulle sta for
mer an 10 % av kontraktets varde.

2.10 Teknisk och yrkesmissig kapacitet OJ=

= - - /'\\
2.10.1 Anbudsgivarens organisation <)
Anbudsgivaren ska bedriva en etablerad och stabil verksamhet inom efterfragat omrade. Lamna en
beskrivning nedan.

Redovisa foljande information:

» Anbudsgivarens huvudsakliga verksamhetsinriktning
+ Organisation och agarforhallande
» Samt hur lange anbudsgivaren bedrivit verksamhet inom efterfragat omrade.

Lamna en beskrivning enligt fragan ovan: <|>
Fritext

G»_:' Leverantérskommentar tillaten

2.10.2 Referensuppdrag OJ=

Referensuppdrag ska styrka att anbudsgivaren har erfarenhet av uppdrag motsvarande de som
kravstalls i denna upphandling.

Anbudsgivaren ska redovisa tre (3) referensuppdrag som minst uppfyller nedan:

» Referensforetaget ska vara i jamforbar storlek som RISE med ca 3000 anvandare
» Formansportelen ska vara implementerad och leveransgodkand minst 1 ar
» Referensuppdraget far inte vara aldre an 4 ar

Anbudsgivaren ansvarar for att kontaktpersonen fér uppdraget ar vidtalad och gar att na pa angiven
e-post/telefonnummer. Kontaktpersonen ska ha kunskap om hur uppdraget genomforts i sin
verksamhet och kunna bekrafta att uppdraget genomforts sa som det angetts i beskrivningen.

Referensuppdrag inom den egna organisationen godtas inte och referensuppdragen ska, vart och
ett, avse olika uppdragsgivare.

Anbudsgivaren ska ange tre (3) referensuppdrag med féljande innehall:

+ Uppdragsgivarens organisation

+ Uppdragsgivarens kontaktperson, namn, telefonnummer och e-post.

» En kort beskrivning av uppdraget och dess omfattning.

» Referensuppdraget ska ha utforts for en organisation med jamforbar storlek som RISE dvs
minst 3000 anstallda/anvandare.

» Tidpunkten for referensuppdragets genomférande, uppdraget far inte vara aldre an 4 ar fran
sista anbudsdag.

» Formansportelen ska vara implementerad och leveransgodkand minst 1 ar

Respektive referens ska styrka erfarenhetskravet.
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RISE Koncerninkop férbehaller sig ratten att bedoma om angivet referensuppdrag ar likvardigt eller
inte.

En anbudsgivare som inte kan ange referensuppdrag enligt ovan, exempelvis pa grund av att
verksamheten &r nystartad, ska pa annat satt kunna visa att kravet ar uppfyllt exempelvis genom att
personer i ledande stallning har erfarenhet av motsvarande uppdrag inférskaffade i tidigare
anstallning eller verksamhet. Uppdragen far inte vara aldre an tre (3) ar fran det att anbudsgivarens
nystartade verksamhet etablerades.

a. Referensuppdag 1, ange nedan uppgifter: @

- Uppdragsgivarens organisation

- Uppdragsgivarens kontaktperson, namn, telefonnummer och e-post.

- En kort beskrivning av uppdraget och dess omfattning.

- Referensuppdraget ska ha utforts for en organisation med jamforbar storlek som
RISE dvs minst 3000 anstallda/anvandare.

- Tidpunkten for referensuppdragets genomférande, uppdraget far inte vara dldre an
4 ar fran sista anbudsdag.

- Formansportelen ska vara implementerad och leveransgodkand minst 1 ar

Fritext

G»:' Leverantérskommentar tillaten

b. Referensuppdag 2, ange nedan uppgifter: @

- Uppdragsgivarens organisation

- Uppdragsgivarens kontaktperson, namn, telefonnummer och e-post.

- En kort beskrivning av uppdraget och dess omfattning.

- Referensuppdraget ska ha utforts féor en organisation med jamforbar storlek som
RISE dvs minst 3000 anstéallda/anvdndare.

- Tidpunkten for referensuppdragets genomférande, uppdraget far inte vara dldre an
4 ar fran sista anbudsdag.

- Formansportelen ska vara implementerad och leveransgodkand minst 1 ar

Fritext

C_-»:' Leverantérskommentar tillaten

c. Referensuppdag 3, ange nedan uppgifter: @

- Uppdragsgivarens organisation

- Uppdragsgivarens kontaktperson, namn, telefonnummer och e-post.

- En kort beskrivning av uppdraget och dess omfattning.

- Referensuppdraget ska ha utforts for en organisation med jamforbar storlek som
RISE dvs minst 3000 anstallda/anvandare.

- Tidpunkten for referensuppdragets genomférande, uppdraget far inte vara dldre an
4 ar fran sista anbudsdag.

- Formansportelen ska vara implementerad och leveransgodkand minst 1 ar

Fritext

G»:' Leverantérskommentar tillaten

2.10.3 Kvalitetsledningssystem O

Anbudsgivaren ska ha ett implementerat och val fungerande kvalitetsledningssystem som inkluderar
minst foljande dokument och information:

 kvalitetspolicy for verksamheten godkand av anbudsgivarens ledning.
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+ kvalitetsmal
+ rutin for hantering av avvikelse och kundklagomal
« rutin for personalens kompetensutveckling.

Anbudsgivare ska i anbudet bifoga bevis pa att ovanstaende krav uppfylls. Antingen genom egen
dokumentation av ovanstaende rutiner eller genom auktorisering/certifikat. Certifikat eller annan
dokumentation med tidsbegransning ska vara giltiga vid anbudets inlamnande.

Bifoga foljande information:

+ en faststalld kvalitetspolicy

+ kvalitetsmal

+ rutin f6r hantering av avvikelser och kundklagomal
+ rutin fér personalens kompetensutveckling.

Alternativt:

Giltig certifiering enligt ISO 9001. Certifieringen ska vara aktiv under hela avtalsperioden och
certifikatet ska avse den juridiska personen som lagger anbudet.

Bifoga giltig verifikation pa att ovanstaende krav uppfylls. <|>
Om anbudsgivaren inte ar certifierad ska bifogad dokumentation omfatta:
en faststalld kvalitetspolicy, kvalitetsmal, rutin fér hantering av avvikelser samt
kundklagomal och rutin for personalens kompetensutveckling.
Om stora filer bifogas ska hanvisning till sidor dar efterfragad information finns
goras.
Bifogad fil
= Leverantérskommentar tillaten

2.10.4 Miljdledningssystem O

Anbudsgivaren ska ha ett implementerat och val fungerande miljéledningssystem som inkluderar
minst féljande dokument och information:

* Miljépolicy for verksamheten godkand av anbudsgivarens ledning

 atgardsprogram for att sakerstalla forbattringar och minskad miljopaverkan fran organisationen
* rutin som sakerstaller att relevant miljolagstiftning efterlevs

+ rutin for regelbunden utbildning av personal i miljéfragor

» regelbunden intern och/eller extern revision av miljdarbetet.

Anbudsgivare ska, i anbudet, bifoga verifikation pa att ovanstaende krav uppfylls. Antingen genom
egen dokumentation av ovanstaende rutiner eller genom auktorisering/certifikat.

Bifoga foljande information:

+ en faststalld miljépolicy

+ atgardsprogram fér minskad miljépaverkan

+ rutin som sakerstaller att relevant miljolagstiftning efterlevs

+ rutin fér regelbunden utbildning av personal i miljéfragor

« rutin fér regelbunden intern och/eller extern revision av miljdarbetet
Alternativt

+ Giltig certifiering enligt ISO 14001. Certifieringen ska vara aktiv under hela avtalsperioden och
certifikatet ska avse den juridiska personen som lamnar anbud.

Sida 11/28



Bifoga giltig verifikation pa att ovanstaende krav uppfylls. <|>
Om anbudsgivaren inte ar certifierad ska bifogad dokumentation innehalla:

en faststalld miljopolicy, atgardsprogram for minskad miljopaverkan, rutin som
sdkerstaller att relevant miljélagstiftning efterlevs, rutin for regelbunden utbildning

av personal i miljéfragor samt rutin for regelbunden intern och/eller extern revision

av miljoarbetet.

Om stora filer bifogas ska hanvisning till sidor dar efterfragad information finns
goras.

Bifogad fil

@ Leverantérskommentar tillaten

2.10.5 Informationssakerhet

Anbudsgivaren ska inneha och kunna uppvisa ett giltigt tredjepartscertifierat gallande
Informationssakerhet ISO 27001 med en omfattning (scope) som tacker samtliga delar av
leveransen. Certifieringen ska vara aktiv under hela avtalsperioden och vara utfardat av ackrediterad
aktor. Certifikatet ska avse den juridiska personen som lamnar anbud

Bifoga giltigt certifikat gallande 1ISO 27001. @
Bifogad fil
2.10.6 Uppforandekod for leverantorer O

Anbudsgivaren ska ta del av och jobba i linje med innehallet i RISE uppférandekod for leverantorer
(eller kod med motsvarande krav) i relationen med sina leverantorer.

Anbudsgivaren ska bekrafta att ovanstaende krav uppfylls < !>
Ja/Nej.
2.10.7 Extern kapacitet OJ=

En anbudsgivare, som inte sjalv har kapacitet att lamna anbud, har mdjlighet att som extern
kapacitet anlita andra féretag for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk
och yrkesmassig kapacitet. Anbudsgivare som avser att anvanda extern kapacitet ska forfoga over
dessa resurser i den omfattning som kravs for att uppfylla de krav som upphandlingen omfattar.

a. Da andra foretags kapacitet aberopas ska dessa redovisas har med bolagets @
namn och organisationsnummer.

Fritext
(;' Leverantérskommentar tillaten

b. Harmed intygas att leverantéren forfogar 6ver de aberopade resurserna. Om @
extern kapacitet inte ar aktuell besvaras fragan med Nej.

Ja/Nej
G»:' Leverantérskommentar tillaten

2.10.8 Planerade underleverantorer <l> 4

En anbudsgivare som planerar att utfora hela eller delar av uppdraget med hjalp av underleverantér
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ska redovisa dessa nedan.

Redovisa planerade underleverantérer har med bolagets namn och
organisationsnummer.

Fritext
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3. Kravspecifikation och utvardering

: AT
3.1 Information D

Bilaga 1 Anbudsspecifikation framgar de obligatoriska krav och utvarderingskriterier som
anbudsgivaren ska svara for.

Upphandlingen bestar av nedan kravtyper:

O = Obligatoriska krav, s.k. Ska-krav, dessa krav maste vara uppfyllda for att anbudsgivaren ska
utvarderas ytterligare. Samtliga obligatoriska krav ingar i offererat pris.

U = Utvarderingskriterie, s.k. Bor-krav (kommer varderas). Alla uppfyllda utvarderingskriterier ska
inga i priset.

Bifoga ifylld Bilaga 1 Anbudsspecifikation <|>
Bifogad fil

3.2 Utvarderingskriterier

3.2.1 Anbudspris
Leverantdren ska ldmna anbudspriser enligt instruktionerna i Bilaga 1 Anbudsspecifikation flik 5 Pris.

Anbudspriserna ska lamnas i SEK exklusive mervardesskatt i den enhet som efterfragas och
inkludera samtliga med kopet forenade kostnader. Lamnade anbudspriser bildar tillsammans en total
anbudssumma som anger kostnaden for efterfragade produkter och tjanster

3.2.2 Utvarderingskriterie 1 - Funktionalitet och I16sning O

Beskrivning av offererad tjansts funktionalitet och I6sning ska anges i bilaga "Funktionalitet och
I6sning". Beskrivningen ska specifikt tydliggéra punkterna nedan.

Bilagan fylls i och sparas ner i samma namn som bifogad mall och bifogas anbudet.

* Hur tjansten bidrar till att tillhandahalla ett flexibelt férmanserbjudande.

» Hur leverantéren mojliggor for bestallaren att erbjuda varje medarbetare ett belopp arligen som
kan nyttjas flexibelt for valfria férmaner, med hansyn taget till de olika skatteregler som galler.

» Vilket stdd som finns fér medarbetaren att géra simuleringar.

» Leverantorens struktur och process for kvittohantering och granskning.

* Hur informationsoverféring sker till och fran I6ne- och HR system samt hur faktura
och bokféringsunderlag genereras for bestallaren.

+ Vilka alternativ som finns for integration, t.ex. via REST eller SOAP API.

+ Vilka operativsystem som tjansten stddjer.

+ Vilka moduler som ingar i offererad 16sning for formansportal, samt en lista med ytterligare
funktionalitet som anbudsgivaren kan tillhandahalla.

Bifoga ifylld Bilaga Utvarderingskriterie 1 - Funktionalitet och 16sning <|>
Bifogad fil
3.2.3 Utvarderingskriterie 2 - Organisation och plan for utféorande <l>

Beskrivning av leverantérens tankta organisation och plan for utférande ska anges i bilaga
"Organisation och plan for utférande". Beskrivningen ska specifikt tydliggéra punkterna nedan.

Bilagan fylls i och sparas ner i samma namn som bifogad mall och bifogas anbudet.
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» Beskrivning av organisation och plan for genomférande av inférandeprojekt.

» Beskrivning av leverantérens tankta projektorganisation inkl. i vilken omfattning och vid vilken
tidpunkt som bestallarens personal forvantas bidra.

+ Kompetenser och tankt bemanning fran leverantoren.

» Tankt projektplan (endast indikativ, slutgiltig projektplan faststalls i samrad med bestallaren
efter avtalstecknande).

» Hur acceptanstester av systemet kommer att ske.

» Beskrivning av leveranttrens organisation och granssnitt mot bestéllaren under driftsfas,
tydliggoérande av vilka delar som hanteras med hjalp av underleverantorer.

» Beskrivning av leverantbrens organisation for vidareutveckling av tjanst.

Bifoga ifylld Utvarderingskriterie 2 - Organisation och plan for utférande <|>
Bifogad fil
3.2.4 Utvarderingskriterie 3 - Anvandarvanlighet och support O

Beskrivning av leverantorens tjanst ur perspektivet anvandarvanlighet och support ska anges i bilaga
"Anvandarvanlighet och support". Beskrivningen ska specifikt tydliggéra punkterna nedan.

Bilagan fylls i och sparas ner i samma namn som bifogad mall och bifogas anbudet.

* Hur tjansten ar anvandarvanlig for bestallarens medarbetare.

+ Tillvagagangssatt avseende att hitta och bestalla tjanster

* Anpassning av sprak, utseende och utformning

 Tillgangliga plattformar

* Information och meddelanden till medarbetaren. Ex vis om férmanen kommer belasta
medarbetaren med férmansbeskattning, om férmanspotten kan anvandas eller ej,
information om underhall av férmansportalen, proaktiv information vid ex vis I6nevaxling
etc.

» Rekommenderade tjanster/formaner

» Hur formanspotten visas i formansportalen och simulering av kostnaden fér medarbetaren
respektive RISE

» Hur tjansten ar anvandarvanlig for bestallaren att administrera och félja upp statistik over
nyttjande.

» Hur leverantoren erbjuder support och stdd for olika anvandare, t.ex. medarbetare och
administratorer.

Bifoga ifylld Utvarderingskriterie 3 - Anvandarvanlighet och support TS

PR &
Bifogad fil
3.2.5 Utvarderingskriterie 4 - Tjansteutbud O

Beskrivning av leverantdrens tjansteutbud ska anges i bilaga "Tjansteutbud". Beskrivningen ska
specifikt tydliggéra punkterna nedan.

Bilagan fylls i och sparas ner i samma namn som bifogad mall och bifogas anbudet.

» Presentation av de formansomraden som erbjuds via leverantdrens portal samt dess
kommersiella relation till de parter som bidrar med tjanster och varor.

+ Beskrivning av hur leverantéren I6pande arbetar for att tillhandahalla ett intressant och
konkurrenskraftigt erbjudande av férmaner.

» Beskrivning av hur bestallaren kan anpassa det utbud som presenteras for olika medarbetare,
dels olika grupperingar av medarbetare och dels hur utbudet kan anpassas och ev. begransas
ur t.ex. ett hallbarhetsperspektiv.

» Beskriv hur formaner visas i systemet och RISE méjlighet att paverka och styra vad som visas

Sida 15/28



for medarbetarna
+ Lista erbjudna formaner och ange vilken geografisk spridning leverantéren har for de tillgangliga

tjansterna.
Bifoga ifylld Utvarderingskriterie 4 - Tjansteutbud <|>
Bifogad fil
3.2.6 Utvarderingskriterie 5 - Innovation och utveckling <l>

Beskrivning av leveranttrens planer for fortsatt utveckling av tjansten samt hur detta kan stétta RISE
i ambitionen att starka sitt arbetsgivarvarumarke ska anges i bilaga "Innovation och utveckling".
Beskrivningen ska specifikt tydliggéra punkterna nedan. Bilagan fylls i och sparas ner i samma namn
som bifogad mall och bifogas anbudet.

 Innovation — beskriv hur ni vidareutvecklar tjansten och kan stétta RISE i ambitionen att hitta
nya lésningar for att starka sitt arbetsgivarvarumarke, uppna hog effektivitet och méta
medarbetares behov och 6nskemal om ett flexibelt férmanserbjudande.

» Hur arbetar ni med omvarldsbevakning.

» Beskriv processen for att prioritera, utveckla och finansiera ytterligare utveckling av
funktionalitet i tjansten.

Bifoga ifylld Utvarderingskriterie 5 - Innovation och utveckling <|>
Bifogad fil

3.3 Grunder for tilldelning av avtal

Ekonomiskt mest fordelaktiga utifran "Basta forhallande mellan pris och kvalitet".

3.3.1 Beskrivning av utvarderingsmodellen

Utvardering kommer att goras enligt mervardesmodellen. Anbudsgivaren fyller i offererade priser
Bilaga 1 Anbudsspecifikation flik 5 Pris. Samtliga positioner summeras och bildar anbudsgivarens
anbudssumma.

Uppfylinad av kvalitetskriterierna medfér avdrag fran anbudssumman. Hur mycket avdrag respektive
kriterium kan erhalla framgar i Bilaga 1 Anbudsspecifikation flik 6 Utvardering . Maximalt kan 630
000 kronor erhéllas i avdrag. Anbudsgivarens anbudssumma minskas med avdrag erhallna for
uppfylinad av kvalitetskriterierna.

Det slutgiltiga betyget for respektive kriterie ar en sammanvagning av den skriftliga dokumentationen
och den muntliga presentationen for respektive kriterium

Anbudsumma - uppfylinad av kvalitetskriterier = Jamférelsesumma.

Den anbudsgivare som har lagst jamférelsesumma antas.

3.3.2 Anbudspresentation

De anbudsgivare som ar aktuella for tilldelning kommer att bjudas in fér en muntlig
anbudspresentation som komplement till den skriftliga dokumentation som skickats in vid
anbudsinldamnandet.

Anbudspresentationerna kommer hallas veckorna efter anbudséppning och vara 1.5 h. Innan
presentationen kommer RISE att skicka mer detaljerad information kring agenda och utférande. Det
kommer aven att skickas med 5 case som utgar fran ovan angivna utvarderingskriterier och verifierar
dess kravuppfyllnad.
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4. Avtalsvillkor

4.1 Avtalets omfattning A

Avtalet omfattar en webbportal fér formanshantering som ska omfatta utformning, inférande,
nyttjanderatt, drift, underhall och support.

4.2 Handlingars rangordning A

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheter uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet vilka skriftligen godkants av bada parter;
2. Avtalet samt Avtalsbilagor;

3. Upphandlingsdokumenten;

4. Leverantdrens anbud;

4.2.1 Avtalsbilagor A

Avtalsbilaga X Prislista

Avtalsbilaga X Personuppgiftsbitradesavtal
Avtalsbilaga x Leveransen

Avtalsbilaga Kontaktpersoner

4.3 Avtalsperiod Y 4

Avtalets planerade avtalsperiod ar 72 manader. RISE har méjlighet att sdga upp ramavtalet med en
uppsagningstid av 6 manader. Avtalet I6per dock minst i 24 manader. Vid den planerade
avtalsperiodens utgang upphdr ramavtalet att galla utan féregaende uppsagning.

Forutom uppséagning i enlighet med stycket ovan, som kan goéras utan orsak, regleras uppsagning av
ramavtalet i punkten "Foértida upphdrande”.

Ramavtalet galler fran det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast fran och med planerad
avtalsstart.

Om planerad avtalsstart blir forskjuten startar avtalsperioden efter det att det férsta ramavtalet
undertecknats av bada parter.

4.4 Avtalsanvandare 4

Avtalsanvandare/bolag inom RISE;

« RISE Research Institutes of Sweden 556464-6874
« AstaZero AB 556802-4946

* RISE Processum Aktiebolag 556641-7357

* RISE LignoDemo AB 556139-9485

+ MoRe Research Ornskoldsvik AB 556599-2277

« SEEL AB 559155-5536

* RISE Medical Notified Body AB 559308-7728

Om verksamhet som bedrivs hos avtalsanvandare genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av ramavtal évertas helt eller delvis av den andra juridiska
personen ager aven denne ratt att anvanda ramavtalet. Om organisatoriska férandringar i form av
skapande eller férvarv av bolag under avtalsperioden intraffar, ska aven dessa bolag ha ratt att nyttja
avtalet.
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4.5 Uppdragets utforande A

Leverantdren ska utféra uppdraget pa éverenskommen plats i enlighet med bestallningen och
instruktioner samt upprattade kravspecifikationer samt handlingar i 6vrigt.

Parterna ska skapa en gemensam detaljerad projekt- och tidplan fér implementation/leverans av
systemet. Framtagning av gemensam detaljerad projektplan ska inga i leverantérens atagande for
leverans av systemet, se punkt 1.1 Beskrivning av Leveransen i Bilaga 2 Leveransen och inga i det
fasta priset enligt avtalsbilagan Prislista. Férlangs tiden eller andras uppdraget ska tidplanen
justeras. Leverantoren ager projektledningsansvaret for fullgérandet av Leveransen och

for erforderlig samordning med RISE ataganden enligt detta Avtal.

Leverantdren ska anvanda for andamalet kompetent och lamplig personal dar arbetsledare och
nyckelpersoner ska forsta och tala svenska.

Leverantdren har skyldighet att utan oskaligt drojsmal byta ut personer om RISE begéar det och har
sakliga skal for sin begaran, sasom att personen saknar nédvandig kompetens eller att det finns
samarbetssvarigheter. Leverantdren har inte ratt att byta ut for uppdraget vasentlig personal utan
koparens godkannande om det inte finns sakliga skal.

Uppdraget ska utféras med en serviceinriktad attityd och ett vanligt bemoétande samt utforas pa ett
professionellt och fackmannamassigt satt. Uppdraget ska aven i évrigt félja god affars- och yrkessed

samt utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan férvantas av ett valrenommerat
féretag inom branschen.

Leverantoren ska vid uppdragets utférande samarbeta med kdparens personal och eventuella andra
involverade aktorer. Leverantoren ska ta hansyn till den dagliga verksamhet som pagar hos kdparen
vid uppdragets utférande och se till att storningar minimeras.

Leverantoren ska Iépande och pa de tider bestéllaren bestammer avge rapporter 6ver de resultat
som framkommer. Rapportering ska ske enligt kbparens anvisningar.

Uppdraget ska anses vara slutfért nar resultatet slutredovisats och dverlamnats i den form som
overenskommits mellan parterna och skriftligen godkants av bestallaren.

4.6 Allmanna bestammelser A

De obligatoriska krav som stéllts pa leverantéren och tjansten i upphandlingen ar leverantéren
skyldig att uppratthalla under hela avtalstiden.

Avgifter som inte dverenskommits skriftligen godtas inte oavsett bendmning. Eventuella skatter och
avgifter for att utféra uppdrag enligt detta avtal betalas av leverantéren.

Fullgérandet av Leveransen styrs med stdd av framtagen Projektplan.

Leverantoren ska folja gallande lagar, forordningar, direktiv och bestammelser.

4.7 Godkdnnande av uppdrag A

Bestallarens godkannande av slutfért uppdrag befriar inte leverantéren fran ansvar for sadana fel
och brister som inte uppenbart kunde upptackas av bestallaren.

4.8 Pris och prisjustering A

Pris foljer av prisbilagan. Angivna priser ar i SEK exklusive mervardesskatt. Ersattningen reglerar
samtliga med uppdraget forenade kostnader.

Samtliga priser i avtalet ar fasta om ej annat uttryckligen anges.

Timpriser i Avtalsbilaga 1 Prislista kan pa Leveranttrens eller RISE begéran justeras tidigast 18
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manader fran Avtalets undertecknande. Darefter kan en dversyn goras arligen. Prisjusteringen
baseras pa SCBs index LCI (Labour Cost Index) for tjansteman, privat sektor (LCI tjm) efter
naringsgren SNI 2007, fran och med manaden for Avtalets undertecknande till och med det forsta
justeringstillfallet. Darefter fran och med manaden for det senaste justeringstillfallet till och med
manaden for det aktuella justeringstillfallet.

Begaran om justering av timpriser, ska vara Avtalsansvarig tillhanda senast fyra (4) veckor fére
eventuell justering.

4.9 Leverans och installationsvillkor A

Leverantoren atar sig att till RISE leverera ett system med tillhérande tjanster i enlighet med detta
avtal samt de kravspecifikationer som och villkor som legat till grund fér upphandlingen.

| Leverantdrens atagande ingar genomférande av Leveransen enligt Bilaga 2 Leveransen.
Leverantoren ansvarar harvid for att leveransen innehaller den omfattning som erfordras for att
uppna Avtalad funktion. Skulle ytterligare leveranser/produkter/moduler/licenser/tjanster, kravas for
att uppna Avtalad funktion, ingar dessa utan kostnad for RISE. Systemet ska vara levererat och
godkant av RISE senast 2024-01-11.

Om leveranstiden &ndras ska det genast skriftligen meddelas bestéllaren. Leverantdren ska
ersatta bestallaren for kostnader som uppstar pga. férandring av leveranstidpunkten.

Godkaénd leverans
For godkand leverans ska:

+ Systemet motsvara avtalad och kravstalld specifikation/funktion.

» Systemet vara installerat/levererat enligt specifikation.

+ Installationsprotokoll eller liknande vara upprattat av leverantdren och vara skriftligen godkant
av bada parter.

» Samtliga handlingar och manualer vara overlamnade till bestallaren.

+ Genomforda kapacitet och prestanda teste

» Kontroll av samtliga moment i punkt 1.1 i Bilaga 2 Leveransen ar godkanda och uppfylida

4.10 Betalningsvillkor A

Betalning ska goras 30 dagar netto efter godkant uppdrag samt ankommen och korrekt utstalld
faktura.

Leveransen: Fakturering far ske efter godkand Leverans.
Licenser: Fakturering for Licenskostnader far forst debiteras efter att Leveransen blivit godkand.

Loépande driftkostnader: Fakturering sker kvartalsvis i forskott. Driftkostnad kan forst debiteras efter
att Leveransen ar godkand. Leverantéren har endast ratt att fakturera for utfort arbete som godkants
av RISE. RISE har ratt att fran leverantoren fa kopior pa verifikationer och 6vrigt underlag som ligger
till grund for det arbete leverantéren fakturerat for.

Utbildning och konsultkostnader: Fakturering ska ske i efterskott, for de av RISE bestallda
uppdragen.

Eventuell dréjsmalsranta utgar enligt lag. Dréjsmalsranta betalas ej for ofullstédndigt adresserade
fakturor, ej markta fakturor eller da obligatoriska uppgifter saknas. | handelse av tvist angaende
fakturapost ager RISE ratt att innehalla tvistigt belopp till dess Parterna har kommit 6verens. Om
Leverantdrens fordran har varit berattigad ska RISE erlagga beloppet jamte

dréjsmalsranta motsvarande vid var tid gallande referensranta plus atta (8) procentenheter, enligt
rantelagen.

Drojsmalsranta enligt rantelagen.
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4.11 Faktureringsvillkor A

All fakturering ska goéras fran leverantoren, vilket innebar att ingen fakturering far ske fran
underleverantér. Faktura ska sandas till kdpande organisation. Avgifter for fakturering accepteras
inte. Fakturan ska endast innehalla levererade tjanster om inte annat dverenskommits. Fakturor ska:

« fdlja lagkrav, regler och rekommendationer fér fakturor och verifikationer
* innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard

Fakturan adresseras till den adress som framgar av bestallningen.

4.12 Krav pa elektronisk faktura 4

Leverantoren ska kunna skicka elektroniska fakturor i formaten Svefaktura 1.0, PEPPOL BIS 2.0,
PEPPOL BIS 3.0.

4.13 Fel i tjanst A

Utférandet ska anses felaktigt om tjansten/resultatet avviker fran vad leverantéren har utfast eller
marknadsfort och vad bestallaren med fog kunnat férutsatta utifran forutsattningarna vid
bestallningens tillkomst och annat som har avtalats.

Vid fel har bestéllaren ratt att efter eget val krédva avhjalpande eller prisavdrag motsvarande felet.
Avhjalpande ska ske utan kostnad for bestallaren.

Ar felet av vasentlig betydelse for bestallaren har bestallaren ratt att hava aterstaende del av tjansten
om det finns starka skal att anta att tjansten inte kommer att fullféljas utan vasentliga fel.

Oberoende av om havning sker har bestallaren ratt till ersattning for den direkta skada som felet
fororsakat.

Vill bestallaren aberopa att tjansten utforts felaktigt ska bestallaren underratta leverantéren inom
skalig tid fran det att felet faststallts.

4.14 Forsening A

Parterna ska informera varandra omedelbart om det finns risk att avtalade tider inte kommer att
kunna hallas. Leveransférsening intraffar om godkannande av Leverans sker senare an avtalad
leveransdag vilken ar den dag da systemet ska uppfylla avtalad specifikation.

Om leverantoren inte paborjar, fortsatter med eller avslutar felfritt uppdrag i enlighet med vad
parterna har éverenskommit och detta inte beror pa bestallaren eller nagot férhallande pa
bestallarens sida, foreligger férsening. Har ingen tid avtalats ska férsening anses intraffa efter den tid
som far anses skalig med hansyn till vad som ar normalt for uppdrag av samma art och omfattning.

Vid férsening ska leverantoren betala ett vite pa 2 procent av det totala pris som anges i
bestéllningen, per pabdrjad vecka. Detta oavsett om delar av uppdrag gjorts pa utsatt tid. Den totala
summan av vitesersattningen for férseningen ska dock inte éverstiga 10 procent av bestallningens
varde.

Bestallaren har ratt att hdva uppdrag avseende den férsenade delen om férseningen ar vasentlig. En
forsening ska alltid anses vara vasentlig om bestallaren ar berattigad till maximal vitesersattning och
uppdrag annu inte slutférts. Bestallaren har ocksa ratt att hava bestallningen betraffande aterstaende
del om uppdrag slutférts till viss del men det finns starka skal att anta att uppdrag inte kommer att
fullfljas utan drojsmal aven i aterstaende del.

Bestallaren &ger ratt att halla inne sa stor del av betalningen som kan motsvara fordran pa grund av

férseningen. Oberoende av om havning sker har bestéllaren ratt till ersattning fér den direkta skada
som forseningen astadkommit. Vad som erlagts i vite ska da avraknas.
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4.15 Statistik A

Leverantdren ska pa RISE begaran 6verlamna statistik rorande systemet med redogorelse for:

« Drifttid

» Supportarenden och dess karaktar

« Svarstider och andel arenden som kunnat avslutas vid forsta kontakt
« Konsulttimmar

e Priser

Statistik ska erhallas digitalt via Excel eller motsvarande.

4.16 Vite A

Bryter leverantoren vasentligen mot bestammelse i ramavtalet och rattelse inte sker efter patalan,
kan bestallaren utkrava ett vite om 10 000 kronor i varje enskilt fall. Detta galler inte bestammelse
med sarskilt reglerat vite.

Bestallaren har dock ratt att i stallet for vite enligt forsta stycket begara skadestand motsvarande den
verkliga skadan. Skadestand utgar inte for indirekta skador sdsom produktionsbortfall och utebliven
vinst savida part inte handlat grovt vardslost eller med uppsat.

4.17 Skadestandsansvar A

Bryter leverantéren mot bestammelse i ramavtalet och vidtas rattelse inte sker efter patalan, ska
leverantéren utge skadestand till bestallaren. Skadestand mellan parterna ar begransat till direkt
forlust. Begransningen galler inte om uppsat eller grov vardsléshet féreligger.

Leverantdrens skadestandsansvar ar begransat till avtalets totala varde. Dock ej 6verstigande 5 000
000 SEK.

Om bestallaren ar berattigade till vite av leverantéren inskranker inte det ratten att fa skadestand for
de kostnader som avtalsbrottet har orsakat. Vitet ska dock avréaknas skadestandet.

4.18 Implementering och uppfoljning A

Leverantdren ska kostnadsfritt medverka till avtalsuppféljning minst en gang per ar om inte annat
Overenskommits. Uppfdljningen kommer att utga fran ramavtalet och kan komma att omfatta alla
krav som stallts pa leverantoren eller genom att ett slumpmassigt urval av krav kontrolleras.
Leverantdren ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som mojliggor att RISE I6pande kan
kontrollera och utvardera att stallda krav uppfylls.

RISE ar berattigat att anlita en oberoende revisor eller besiktningsman for att verifiera alla arenden i
samband med ramavtalet, under foérutsattning att RISE har ett rimligt skal till det.
4.19 Forsakringar A

Leverantoren ska under hela avtals- och ansvarstiden uppratthalla erforderliga foretagsférsakringar
inklusive ansvarsforsakring. Férsakringen ska vara tillracklig i relation till riskerna med
tjansten/uppdraget inom ramavtalet. Leverantdren ansvarar aven for eventuella underleverantorer.
Om leverantdren inte kan inkludera underleverantérer i sina egna férsakringar ska leverantdren i sin
avtalsrelation med underleverantoren reglera att motsvarande forsakringsskydd finns i detta led.

Leverantoren ska pa begaran forse RISE med en kopia pa forsakringsbreven samt bevis for att
samtliga forfallna férsakringspremier erlagts.

4.20 Arbetsgivaransvar A

LeverantOren ansvarar for att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsforeskrifter,
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myndighetsbeslut, verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att sakerstalla att
verksamheten ar tillférlitlig ur sakerhetssynpunkt och att arbetsmiljon ar god.

4.21 Anti-korruption A

Leverantdren ska aktivt arbeta med anti-korruption. Ingen form av mutor, eller oegentliga
erbjudanden om betalning till eller fran anstallda, foretag eller organisationer tolereras.

4.22 Uppforandekod for leverantoren A

RISE har ratt att genom inspektion, eller pa annat satt, sakerstalla att leverantéren foljer
uppférandekoden. RISE har ratt att sdga upp aktuellt avtal om stora brister upptacks vid revision.
Innan uppsagning ska leverantéren ges mojlighet att korrigera avvikelser.

4.23 Sekretess A

Parterna ska se till att uppdraget utférs med beaktande av gallande forfattningar om sekretess,
tystnadsplikt, informationssakerhet och Gverlatelse av sekretessbelagd information.

Information som Part vid éverlamnandet skriftligen uppger ar av konfidentiell natur ska anses utgéra
konfidentiell information. Parterna atar sig att inte till tredje part sprida sadan konfidentiell
information. Detta sekretessatagande galler under tiden for avtalet samt i ytterligare 5 ar.

Sekretessatagandet géller inte information som (i) ar eller blir allmant kand, (ii) redan fanns hos Part
vid mottagandet fran den andra Parten, (iii) 6verlamnats till Part utan dtagande om sekretess fran
tredje man, eller (iv) Part sjalvstandigt utvecklat eller utvecklar. Sekretessatagandet galler inte heller
om Part maste avsl6ja informationen till féljd av tvingande bestammelser i lag eller pa grund av
myndighetsbesilut.

Separat sekretessavtal kan komma att tecknas med leverantoren, leverantérens anstallda eller
annan person som anlitas av leverantdren for att fullgdra avtalet.

4.24 Media och marknadsforing A

Leverantéren far inte nyttja RISE som referensuppdrag eller i marknadsforingssyfte utan skriftligt
godkannande fran avtalsansvarig.

Leverantdren ska inte gora offentliga uttalanden eller Iamna pressmeddelanden och annan
information om detta avtal eller dess leverans utan att i forvag inhamtade skriftliga godkannande fran
avtalsansvarig. Detsamma galler méjligheten att anvanda eller hanvisa till bestallaren i
marknadsforingssyfte.

4.25 Immateriella rattigheter A

RISE overlater inga immateriella rattigheter till Leverantdren, RISE &ger den data som lagts in i
systemet.

RISE &ger rattigheterna till den data som stalls till Leverantdrens férfogande samt till resultatet av
Leverantdrens behandling av sddana data. Leverantoren forfogar endast Over data i den
utstrackning som ar nédvandigt for att kunna uppfylla sina ataganden enligt detta Avtal.

Samtliga rattigheter till all dokumentation och/eller material som uppkommit genom tjansten eller
annat arbete som omfattas av detta avtal tillhér oinskrankt RISE, férutom den generella utveckling av
funktioner i systemet som leverantéren later andra kdpare och dvriga kunder anvanda inom ramen
for Ibpande uppgraderingar och versionsférbattringar.

Leverantdren far inte publicera eller pa annat satt nyttja arbetsresultat som tillhér RISE utan RISE

skriftliga medgivande. Allt sddant material ska 6éverlamnas till RISE nar det inte langre behdvs eller
senast vid projektets avslut.
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Leverantdren svarar for att tjansterna eller materialet om dem, nar de anvands kontraktsenligt, inte
kranker tredje parts ratt till patent, upphovsratt eller andra immateriella rattigheter.

4.26 Befrielsegrunder (Force Majeure) A

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet, om
underlatenheten beror pa omstandighet som ligger utanfor parts skaliga kontroll och intraffandet eller
foljderna darav, vid tiden for avtalets ingaende, inte rimligen kunnat eller bort férutses och darefter
inte heller skaligen kunnat undvikas eller évervinnas av sadan part, t.ex. krig, terrorbrott,
inbdrdeskrig, eldsvada, éversvamning, avbrott i allmanna kommunikationer, avbrott i den allmanna
energiférsorjningen, pandemier eller darmed jamstalld omstandighet samt férandringar i lagar,
forordningar, foreskrifter eller andra bindande rattsregler som stiftats med anledning av sadana
omstandigheter.

Om part 6nskar aberopa en omstandighet i forsta stycket, ska parten omedelbart underratta den
andra parten nar det finns risk att forpliktelsen inte kan infrias eller blir férdrojd. Underlatelse att
ldamna sadant meddelande i tid medfor skyldighet att ersatta den skada som hade kunnat undvikas
om rattidigt meddelande lamnats. RISE och leverantdren ska verka for att hitta alternativa I6sningar
sa att ramavtalet trots ovan hinder kan fullféljas.

Nar en part stéller in sina forpliktelser med stdd av ovan, ska tiden for fullgérelse férlangas med den
tid som omstandigheten féranleder.

Sa snart den aberopade omstandigheten upphdrt ska motparten underrattas darom. Om ramavtalets
fullgorande till vasentlig del forhindras for langre tid &n nittio (90) kalenderdagar pa grund av viss
ovan angiven omstandighet ager part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada ramavtalet.

4.27 Underleverantorer A

Efter inlamnat anbud far leverantéren inte anlita eller byta underleverantér utan RISE skriftliga
samtycke. Vid byte eller anlitande av underleverantér ska forfragan till avtalsansvarig hos
RISE senast fyra (4) veckor innan planerat byte eller anlitande, om inte synnerliga skal féreligger.

LeverantOren ansvarar for att underleverantér uppfyller samma krav, villkor och férutsattningar i
ramavtalet och efterféljande avropsavtal som stalls pa leverantdren. Leverantoéren ansvarar for
underleverantér som for egen del bade vad gaéller personal och arbete. Leverantéren ansvarar for att
kontrollera att underleverantérer uppfyller kraven i ramavtalet och ska pa RISE begéran visa
underlag for att rutiner for kontroller finns och vilka kontroller som har gjorts. Underleverantéren far
inte anlita egen underleverantor.

Leverantdren har inte ratt att till underleverantéren delegera ratten att ta emot avrop, lamna
avropssvar, teckna avropsavtal eller fakturera bestallaren.

Om det framkommer att en underleverantor inte uppfyller féreskrivna krav, villkor och
forutsattningar ska rattelse vidtas inom fyra (4) veckor raknat fran och med att RISE
avtalsansvarig skriftligen patalat felet till leverantéren. Sker inte rattelse inom den féreskrivna tiden
har RISE ratt att med omedelbar verkan krava att underleverantéren omgaende byts ut och inte
anlitas av leverantéren for fullgdrande av ramavtalet. Leverantor ar skyldig att tillférsakra
motsvarande kapacitet, dock senast inom fyra (4) veckor.

4.28 Skyldighet att bista vid byte av leverantor A

Om inte nagot annat har avtalats, ar leverantéren nar denne byts ut, skyldig att bista bestallaren med
nédvandig information och material till den nya leverantéren, kostnadsfritt om inte annat skriftligen
Overenskommits. Bistandsskyldigheten borjar innan avtalet I6per ut, nar det har sagts upp, havts
eller nar RISE meddelar att en ny upphandling kommer att starta.

4.29 Overlatelse av avtal v
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Inganget avtal far dverlatas under de férutsattningar som framgar av 17 kap. 13 § LOU. Overlatelsen
ska i férvag godkannas av RISE och 6verlatelseavtal ska upprattas skriftligen och undertecknas
av RISE och den nya leverantoren.

Leverantdren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke, éverlata, upplata eller pantsatta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet.

4.30 Forandrade agarforhallanden A

Om agarfoérhallandet hos leverantéren forandras och far till féljd att bestdammanderatten i bolaget
andras ska denna férandring skriftigen meddelas RISE. Foér att detta ramavtal ska fortsatta galla
maste RISE godkanna det nya agarférhallandet.

RISE ska ha ratt att begara in utdrag ur aktieboken for att kontrollera agarférhallandena.

4.31 Fortida upphorande A

Parterna har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om den andre parten i vasentligt
hanseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller begatt avtalsbrott
upprepade ganger.

Bestallare har ratt att sdga upp avropsavtal inganget med stéd av avtalet om leverantéren har begatt
ett vasentligt avtalsbrott.

RISE har en ensidig ratt att omedelbart sdga upp avtalet enligt nedanstaende:

* Om ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tilladten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

* Om leverantoren vid tidpunkten fér beslutet att tilldela kontraktet eller inga ramavtalet befann
sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och darfér borde ha uteslutits fran
upphandlingen, eller

+ Om EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingdende av ramavtalet innebar ett allvarligt
asidosattande av EU-ratten, eller

+ Om fullgérande av avtalet skulle innebara att RISE bryter mot sanktion, férbud eller
begransning enligt beslut av FN eller handelssanktioner eller ekonomiska sanktioner, lagar eller
forordningar av EU, Storbritannien eller USA, eller

* Om leveranttren belastas av sadan grund som foljer av 13 kap. 1 — 3 §§ LOU aven om grunden
uppstatt efter det att ramavtalet tecknats, eller

» Om leverantoren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under
avtalsperioden, eller

* Om det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av
dokument, i anbudet vilket, om korrekta uppgifter Iamnats, skulle ha inneburit att ramavtal inte
erhallits, eller

+ Om leverantoren eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och detta kan
antas inverka pa utférandet av ramavtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt ramavtal eller
skada anseendet for RISE Koncerninkép och bestéllare eller allmanheten, eller

+ Om leverantoren vid minst tva tillfallen konstaterat medvetet éverdebiterat ett utfort uppdrag
mot bestallare, eller

*  Om domstol eller tillsynsmyndighet faststaller att ramavtalet ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen, eller

» Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran leverantoérens sida forekommit.

4.31.1 Sanktioner mot Ryssland A

EU har genom forordning Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av
forordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som
destabiliserar situationen i Ukraina infort sanktioner mot Ryssland som bland annat innebar att det ar
otillatet att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt till eller i
forhallande till:
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a. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade
i Ryssland,

b. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 % direkt eller indirekt
ags av en enhet som avses i led a i denna punkt, eller

c. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i led a eller b i denna punkt, inbegripet, om de star for mer an 10 % av
kontraktets varde, underleverantérer, leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den
mening som avses i direktiven om offentlig upphandling.

Leverantdren ska aktivt bevaka och motverka att det intréffar omstandigheter som innebar en
otillaten koppling till Ryssland enligt ovan ndmnda EU-férordning i férhallande till detta kontrakt. Det
inkluderar att inte anlita underleverantorer i strid med sanktionerna eller annars anlita eller foretrada
ryska intressen i strid med sanktionerna.

Om leverantéren far kdnnedom om férhallanden som innebar, eller missténks innebara, en otillaten
koppling till Ryssland enligt ovan namnda EU-férordning, ska leverantéren omedelbart skriftligen
informera bestallaren om iakttagelsen.

Bestallaren har ratt att helt eller delvis sdga upp kontraktet till upphérande omedelbart eller vid
tidpunkt som bestéllaren bestdmmer, om leverantdoren gor sig skyldig till avtalsbrott enligt denna
punkt och inte — dar rattelse ar maojlig — inom 30 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande satt paverkar bestallarens méjlighet
att inga eller tillampa kontrakt med koppling till Ryssland har bestéllaren ratt att justera denna
bestammelse for att anpassa den efter de nya sanktionerna. Om bestéllaren gor en sadan
anpassning och detta vasentligt paverkar leverantdrens mojligheter att fullgéra kontraktet har
leverantoren ratt att inom 30 dagar fran att férandringen aviserats séga upp avtalet till omedelbart
upphdrande.

4.32 Andringar och tilligg A

Andringar och tillagg under I6pande avtalsperiod far ske savida inte avtalets ursprungliga innehall
och omfattning vasentligen andras. Andringar och tillagg ska vara skriftliga och undertecknade av
parternas behdriga foretradare for att vara gallande och ska bilaggas avtalet.

4.33 Omforhandling av bestammelser A

Part far pakalla omférhandling av bestdammelser i upprattat avtal om andrade forhallanden som gor
att bestdmmelsen vasentligt motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om
omforhandling ska ske sa snart det aberopade forhallandet blivit kant fér den part som aberopar
omforhandlingsratten och befriar inte part fran skyldigheten att fullgéra berérd avtalsforbindelse.

4.34 Tvist A

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i férsta hand I6sas genom forhandling parterna emellan. Om parterna inte kan
komma 6verens ska tvisten slutligt avgéras enligt svensk lag och genom skiljiedom enligt Regler for
Forenklat Skiljeférfarande for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandet ska
hallas pa svenska i Géteborg. Den omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande
berattigar inte leverantéren att avbryta uppdrag.

4.35 Accept av ramavtalsvillkor <|>
Samtliga ramavtalsvillkor accepteras <|>
Ja/Nej.
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4.36 Avtalstecknande

Avtalssignering sker digitalt och behériga att underteckna avtal ar:

XXXXXxxxxxx for RISE samt xxxxxxxxxx for Leverantoren
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5. Anbudsgivarens kontaktuppgifter
5.1 Foretagsuppgifter

Bankgiro- eller postgironummer
Fritext

5.2 Kontaktperson for anbudet

a. Namn:
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Telefon:

Fritext
-# Leverantérskommentar tillaten

c. E-post:
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

5.3 Kontaktperson for avtalet

a. Namn:
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Telefon:

Fritext
& Leverantérskommentar tillaten

c. E-post:
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

d. Behorig person att underteckna avtalet

Fritext
-# Leverantérskommentar tillaten
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e. E-postadress till avtalstecknaren. Avtal kommer att signeras elektroniskt, korrekt @
e-postadress ar darfor nodviandigt.

Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

5.4 Kundtjanst/ordermottagning

a. Telefon: @
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

b. E-post. Angiven adress bor vara en funktionsmejladress for att undvika problem @
nar medarbetare slutar.

Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten
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