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1. Anbudsinbjudan

1.1 Upphandlingen

1.1.1 Information om upphandlingen

SMHI vilkomnar Er att lamna anbud i den férnyade konkurrensutsattningen av Formansportal med
diarienummer 2023/1926/2.3.

1.1.2 Information om SMHI

SMHI ar en svensk expertmyndighet med globalt perspektiv och en livsviktig uppgift i att forutse forandringar
i vdader, vatten och klimat. Med vetenskaplig grund och genom kunskap, forskning och tjénster bidrar vi till att
Oka hela samhallets hallbarhet. Varje dag, dygnet runt, aret om.

For ytterligare information om SMHI, hanvisas till hemsidan www.smhi.se.

1.1.3 Bakgrund och mal med upphandlingen

Idag har SMHI en formansportal som heter Benify. SMHI s6ker en formansportal som pa ett likvardigt sett
uppfyller Benifys funktioner. Formansportalen ska dven ha ett granssnitt pa svenska. Tjdnsten ska kunna vara
tillganglig 24/7 saval via SMHIs tjanstedatorer som via olika mobila enheter.

SMHIs anstéllda och arbetssokande till SMHI har behov av att fa en fullstandig 6verblick 6ver de férmaner
som féljer med anstallningen sasom 16n, formaner vid olika typer av ledigheter, pensionsavsattningar och
forsakringar. SMHI erbjuder medarbetare friskvardsbidrag och behéver darmed aven ett kostnadseffektivt
satt att hantera administration av kvitton med mera. Vidare efterséker SMHI en tjanst som ska synliggéra den
totala kompensationen av anstéllningen och som har en kostnadseffektiv hantering av formaner samt en
okad flexibilitet av valbara férmaner.
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1.1.4 Nationella upphandlingsstrategin
SMHI stréavar efter att bidra till malen i den nationella upphandlingsstrategin, som ar regeringens verktyg for

att sdkerstalla att offentlig upphandling bidrar till en positiv samhallsutveckling.

Vi har stort fokus pa miljé och hallbarhet och vill aven underlatta for bade sma och stora aktorer att bli
leverantor at oss.

1. Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar

G- O
2 S b

B- 7

Effektiva inkdp En mangfald av Enrattssaker En offentlig En miljdmassigt Offentlig upphand-
leverantérer och offentlig upphandling som ansvarsfull offentlig ling som bidrar till
en val fungerande upphandling framjar innovatio- upphandling ett socialt hallbart

konkurrens ner och alternativa samhdlle

l6sningar

Lds mer om den nationella upphandlingsstrategin pa www.upphandlingsmyndigheten.se/forbered-
organisationen/nationella-upphandlingsstrategin/

1.1.5 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt Lag 2016:1145 om offentlig upphandling (LOU) som: Férnyad
konkurrensutsattning

Avropet gors fran ramavtal Programvaror och tjdnster - Informationsforsoérjning med diarienummer 23.3-
2649-22.

1.1.6 Avtalstid

Avtalstiden ar inledningsvis tva (2) ar berdknat fran Effektiv leveransdag, med majlighet till férlangning ett (1)
ar i taget i ytterligare upp till fyra (4) ar.

Den totala avtalstiden dr darmed maximalt sex (6) ar, exklusive tid for Leverans.

1.1.7 Inlamnande av anbud

Anbud ska besvaras digitalt genom ifyllande av de dokument som ingar i upphandlingsdokumentet. Anbud
ska lamnas direkt i upphandlingsverktyget TendSign. Filer som elektroniskt bifogas anbudet bor vara i ett
format vars lasbarhet ar allmant tillgangligt (ex. format Pdf, Word, Excel). Anbud ska vara avfattat pa svenska
spraket, bilagor far vara pa engelska.

Anbud ska utformas i enlighet med upphandlingsdokumentet. Om ett anbud saknar efterfragade uppgifter
eller innehaller reservationer kan det innebara att anbudet forkastas.

Ingen ersattning for kostnader, i samband med anbudsgivning, kommer att utga.

Anbud ska vara inldmnat senast: 2023-09-26 23:59
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- . N
1.1.8 Giltighetstid 4

Anbudet ska vara giltigt till och med 2023-12-31. Anbudets giltighetstid kan férlangas genom
overenskommelse mellan SMHI och anbudsgivaren. Vid en eventuell 6verprovning ska anbudets giltighetstid
med automatik forlangas sex manader. Ytterligare forlangning av anbuds giltighetstid for tid efter detta kan
overenskommas mellan anbudsgivare och SMHI.

Anbudsgivaren accepterar ovan stéllda krav? < !>
Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten

1.2 Administrativa foreskrifter

1.2.1 Offentlighet och sekretess O
Uppgifter i ett upphandlingsdarende omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
tills dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut har fattats eller upphandlingen pa annat satt har avslutats.
Efter upphandlingens offentliggérande &r i normalfallet samtliga handlingar i upphandlingen offentliga
handlingar. Offentlighets- och sekretesslagen kan dock ge skydd at uppgifter som ror enskild som ingatt avtal
med en myndighet (31 kap, 16 §). Denna sekretess géller under férutsattning att det av sarskild anledning kan
befaras att ett offentliggérande kan medfora skada fér anbudsgivaren. For att SMHI ska kunna
sekretessbeldgga anbud, eller del av anbud, maste anbudsgivaren:

a) ange vilken/vilka uppgifter som ar skyddsvarda (normalt inte ett helt anbud)
b) ange vilken skada som skulle kunna uppstd om uppgifterna limnades ut.

Sekretessprovning kan inte goras i forvag, utan SMHI prévar efter det att nagon begart att fa ta del av
handlingarna. Ett sddant beslut kan 6verklagas till Kammarratten.

Garantier for att uppgifterna inte kommer att ldmnas ut kan darfér aldrig ges.

Ovanstaende sekretessforeskrifter ska ha beaktats vid inlamnande av anbud. I fritextfaltet 1Y
. . veore s S

nedan ska anbudsgivaren ange vilka delar som madjligtvis kan komma att omfattas av sekretess

samt vilken skada som kan uppsta om uppgifterna Iamnas ut.

Fritext

G;I Leverantérskommentar tilldten

1.2.2 Utvardering av anbud

SMHI utvarderar endast de anbud som uppfyller samtliga obligatoriska krav oavsett om kravet avser
anbudsgivaren, efterfragade varor och/eller tjanster eller avtalsvillkoren. Utvardering gors darefter av
vilket/vilka anbud som bast uppfyller utvarderingskriterierna. Anbud kan antas eller férkastas i sin helhet eller
delvis utan foregaende férhandling (dven i de fall da sadan ar tillaten).

Vid provning av anbud kan SMHI komma att endast utfora fullstandig utvardering av de anbud som efter
simulering/sammanstallning bedéms ha en mojlighet att erhalla avtalet.

SMHI férbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen och férkasta samtliga anbud om inget anbud
motsvarar stallda krav eller om offererade priser inte ryms inom budgetramarna. Vidare férbehaller SMHI sig
ratten att avbryta denna upphandling, om politiska beslut fattas eller organisatoriska forandringar sker, som
paverkar eller forandrar férutsattningarna for upphandlingens fullféljande.
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1.2.3 Anbudspresentation

SMHI forbehaller sig ratten att bjuda in den anbudsgivare som efter genomgang av inkomna anbud ar
narmast att tilldelas kontraktet. Vid den eventuella anbudspresentationen ska SMHI ha mojlighet att verifiera
att samtliga ska krav ar uppfyllda.

1.2.4 Utvarderingskriterier och tilldelning

Tilldelning sker till det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Vilket anbud som ar det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet utvarderas pa grunden pris.

1.2.5 Tilldelningsbeslut och avslutande av upphandling

Efter avslutad provning och utvardering avinkomna anbud kommer beslut om val av leverantor
(tilldelningsbeslut) att fattas och samtliga anbudsgivare kommer skriftligen ges upplysningar om beslutet och
skdlen for val av leverantor via TendSign.

Efter tilldelningsbeslutet géller en avtalssparr under minst 10 dagar, under denna tid far enligt LOU avtal inte
tecknas.

SMHI forbehaller sig ratten att till leverantdren sanda avtalet for underskrift under den i LOU stadgade tiden
for avtalssparr. Leverantérens underskrift ar saledes ingen garanti for att avtalet verkligen kan komma att
undertecknas av SMHI. SMHIs underskrift sker forst nér tilldelningen av avtal har vunnit laga kraft enligt LOU.

1.2.6 Kommunikation under anbudstiden

Fragor om upphandlingen, sa som formuleringar och tolkningar, stalls via upphandlingssystemet Mercell
TendSign. SMHI svarar elektroniskt i systemet.

Fragor kring upphandlingssystemet Mercell TendSign (hur fragor stalls, hur anbud lamnas, andra tekniska
fragor etc.) stills via e-post tendsignsupport@mercell.se

1.2.7 Fragor om upphandlingen

Om anbudsgivare upplever upphandlingsdokumenten som oklara i nagot avseende &r det viktigt att detta
meddelas SMHI och klargors snabbt sa att missforstand kan undvikas. Fragor ska vara inkomna senast 2023-
09-18 for att sakerstélla att svar hinner lamnas i god tid.

Svar pa stallda fragor lamnas senast 6 dagar innan sista anbudsdag. Stallda fragor och svar samt eventuell
ytterligare information om upphandlingsdokumenten (som fortydliganden och eventuella rattelser)

distribueras via TendSign till samtliga potentiella anbudsgivare som bevakar upphandlingen.

Endast skriftligt kompletterade uppgifter ar bindande for SMHI.
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2. Kravspecifikation

2.1 Krav pa anbudsgivaren

2.1.1 Fornyad kontroll av leverantérskrav <'>

Enligt 15 kap. 4 § LOU kravs en ny leverantorskontroll, bl.a. av kvalificeringskraven, vid avrop genom fornyad

konkurrensutsattning fran ramavtal. Denna kontrollskyldighet ansvarar Kammarkollegiet for genom att
I6pande genomfora leverantdrspréovning under hela ramavtalsperioden.

Genom att lamna anbud intygar Ramavtalsleverantéren att i ramavtalsupphandlingen ldmnad egenférsdkran
fortfarande ar korrekt samt att ingivna bevis fortfarande ar aktuella.

Ramavtalsleverantéren ska darfor besvara nedanstaende fragor.

a. Ar i ramavtalsupphandlingen Iimnad egenférsikran fortfarande korrekt? <|>
Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten

b. Ariramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sdésom Sanningsforsikran avseende /!\
uteslutningsgrunder (géllande leverantéren och ev. aberopade foretag) fortfarande aktuella? e
Ja/Nej.

G;I Leverantérskommentar tilldten

c. Har ni sdkerstillt att aberopade foretag inte omfattas av nagon uteslutningsgrund? <|>
Ja/Nej.
G:;I Leverantérskommentar tillaten

2.1.2 Uteslutningsgrund avseende ryska foretag <|>

SMHI far inte tilldela kontrakt till ryska foretag (se Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om
andring av férordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som
destabiliserar situationen i Ukraina).

Anbudsgivare ska ldmna nedanstdende begarda intyganden. Om efterfragat intygande inte lamnas, eller ar
felaktigt, medfor det att anbudsgivarens anbud inte kommer att tas upp till vidare provning i upphandlingen.

a. Anbudsgivaren intygar att denne inte ar rysk medborgare eller en fysisk eller juridisk person, <|>
enhet eller organ som ar etablerad i Ryssland

Ja/Nej.

b. Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en juridisk person, enhet eller organ som till mer @n 1y
. - « o Tt a Ry
50 procent direkt eller indirekt dgs av en enhet som avses i foregaende fraga

Ja/Nej.
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c. Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som <|>
agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i féregaende fragor

Ja/Nej.

d. Anbudsgivaren intygar att denne inte kommer anlita en sddan enhet som avses i foregaende TN

fragor som underleverantor, eller aberopa sadan enhets kapacitet for att uppfylla e

kvalificeringskraven, om de skulle sta fér mer &n 10 % av kontraktets virde

Ja/Nej.

e. Anbudsgivaren intygar att denne foljer forbuden i Sanktionsférordningen och férordning 1Y
S

269/2014

Ja/Nej.

2.1.3 Underleverantor <'>

Anbudsgivare har méjlighet att anlita underleverantor for utférande av uppdraget.

Notera: Om underleverantér kommer anvéndas fér uppdraget sG anges féretagsnamn, organisationsnummer,
samt underleverantérens del av uppdrag/leverans nedan. Fér tillimpliga krav pG anbudsgivaren i detta kapitel
gdller att angiven bevisning ska bifogas éven fér underleverantér(er).

Anbudsgivare ska pd begdran av SMHI visa upp ett samarbetsavtal eller liknande som visar att
underleverantéren dtar sig att stdlla resurser till férfogande enligt uppdrag.

Ange om underleverantér kommer att anvandas for hela eller delar av uppdraget, samt <|>
underleverantérens roll i leveransen
Fritext

2.1.4 Eventuell koppling till SMHI O

Jdvsregler har som syfte att undvika att det uppstdr intressekonflikter fér anstdllda vid myndigheten, som gér
att deras objektivitet kan ifrdgasdttas. Det fdr inte forekomma ndgon anledning att misstdnka
att ndgon Iater personliga skdl eller andra irrelevanta omsténdigheter pdverka handlédggning av drenden.

Vid eventuell javssituation kan anbudsgivare uteslutas fran anbudsgivning, men endast om inte finns nagot
mindre ingripande satt att sdkerstélla likabehandling av anbudsgivarna.

For att vi ska kunna undvika eller hantera eventuell javssituation ska ni nedan ange om anbudsgivaren, dess
dgare (med faktiskt inflytande) eller dess medarbetare ar anstélld av SMHI, eller om
det finns annan koppling som kan paverka avropsprocessen eller avtalsférhallandet.

Ange eventuell koppling till SMHI enligt ovan <|>
Fritext
_ epge ee /\
2.2 SMHIs IT-Miljo O3

SMHIs klientmilj6 bestar av RHEL 9 (ca 20%) och Windows 10 (ca 80%) samt olika typer av mobila enheter de
flesta baserade pa Apple 10S och Android. SMHI har en Bring Your Own policy vilket innebar att det finns ett
mindre
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antal anvandare med andra klientplattformar som tex Apple MacOS, SMHI ger dock endast anvdandarna full
support for RHEL 9 och Windows 10 pc klienter.

| kravstallningen kommer 2 olika begrepp néar det galler klienter att anvdandas enligt definitionen nedan:

SMHI standard-PC
Av SMHI konfigurerad och levererad klient med Linux eller Windows enligt ovan

Godtycklig klient
Mobila enheter eller annan klient som inte &r SMHI standard-PC

Krav uppfylls <|>
Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten

2.3 Informationssdkerhet <'>

: AT,
2.3.1 Framtida lagkrav U A

Sakerhet ar ett omrade dar det kontinuerligt kommer ut ny lagstiftning och nya krav stalls darfor pa
myndigheter. SMHI forbehaller sig darfor ratten att under pagaende avtalsperiod, inkl. ev.
forlangningsoptioner, fa stalla nya, tilkommande eller justerade krav pa anbudsgivaren (och ev.
underleverantérer) inom omradet sakerhet och dartill harrérande lagstiftning.

Vid eventuellt beslut fran SMHI om nya eller uppdaterade krav har Leverantoren ratt att pakalla forhandling
om justerad ersattning. Infér sddan eventuell férhandling ska Leverantéren pavisa faktiska verifierade
merkostnader, dock ej for utebliven vinst eller intaktsbortfall, for fortsatt utférande av avtalat uppdrag. Som
grund for férhandlingen géller vid férhandlingstillfallet gdllande avtalade ersattningar.

Kravet uppfylls? 1Y
pry

Ja/Nej.

G;I Leverantérskommentar tillaten

2.3.2 Systematiskt informationssikerhetsarbete OFE

SMHI som myndighet ar alagd att arbeta riskbaserat och systematiskt med informationssakerhet utifran krav
frdn MSB. Anbudsgivaren och dess underleverantérer ska darfor leva upp till krav enligt 1ISO 27001 eller
likvardigt.

a. Anbudsgivaren ska beskriva vilka organisatoriska sdkerhetsatgirder som vidtagits i den IT- ey
miljo som hanterar SMHIs information (exempelvis personalsdkerhet, hantering av tillgangar,
incidenthantering, kontinuitetsplanering, kundprioritering vid stérre avbrott,

férandringshantering, efterlevnad).

Fritext
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b. Anbudsgivaren ska beskriva vilka systemrelaterade sdkerhetsatgarder som vidtagits Y

(exempelvis styrning av atkomst, kryptering, drift- och kommunikationssikerhet, logghantering e
och atkomst till loggar, separering av kunders information, sdkerhetskopiering och hantering av

SMHIs information).

Fritext

c. Anbudsgivaren ska beskriva vilka fysiska sdkerhetsatgirder som vidtagits i de lokaler dar < !>

SMHIs information hanteras (exempelvis sdkra omraden, utrustning, hur atkomst till lokaler
loggas och féljs upp, plan for aterskapande av data vid haveri).

Fritext

d. Anbudsgivaren ska i sitt anbud redogéra for sina rutiner for avveckling och ateranvindning av /!\

lagringsmedia, dar kundens information kan aterfinnas. N
Fritext
i AT
2.3.3 Incidenter 4> A

Anbudsgivaren ska vid sdkerhetsrelaterade incidenter (enligt MSBFS 2020:8), som berér kunden, inom 6
timmar fran upptackt underratta kunden om omfattningen samt status for hantering av incidenten.

Anbudsgivaren ska vid incidenter som inkluderar personuppgifter tillhérande SMHI, omgaende anmala detta
till SMHI.

Ja/Nej.

E & Leverantorskommentar tillaten

b. Anbudsgivaren ska beskriva rutiner fér incidenthantering samt ska vid incidenter som berér <|>
kunden, inom rimlig tid underratta kunden om omfattningen samt status fér hantering av
incidenten.

Fritext

2.3.4 SMHIs information <'> A

SMHIs information, (samtlig information pa nagot satt relaterad till levererad tjanst), ska hallas logiskt (inte
fysiskt) atskild fran andra kunders information och inte kunna nas av nagon annan d@n SMHIs personal och
utsedd personal hos leverantoren.

SMH]I ska dga all information som skapas i SMHIs tjanst. Vid avveckling ska denna information vara raderad
senast inom 180 dagar efter det att SMHI omhédndertagit sin information i tjansten.

Vid ett framtida byte av leverantdr ska SMHIs data aterlamnas (exporteras) till SMHI eller SMHIs nya
leverantor pa lampligt satt. Anbudsgivaren ska beskriva hur informationen kan éverféras och hur
efterfoljande permanent radering garanteras.

a. Beskriv hur informationen kan dverféras och hur efterféljande permanet radering garanteras. <|>

Fritext
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b. Kravet uppfylls? Y

RV
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten
2.3.5 Kanslig information och kinsliga personuppgifter O
Om SMHI begir det ska vissa personers namn kunna pseudonymiseras/anonymiseras.
Kénsliga personuppgifter eller kanslig information, tillhérande SMHI, ska vara krypterade vid lagring.
Kravet uppfylls? @
Ja/Nej
G;' Leverantérskommentar tillaten
2.3.6 Personuppgifter <l> A

| upphandlingsunderlaget har SMHI stallt ska-krav att den presumtiva leverantéren ska inga ett
personuppgiftsbitradesavtal innefattande dels att personuppgifter ska hanteras i enlighet med EU:s allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR) samt dels att personuppgifter inte far hanteras utanfér EU/EES.

| egenskap av personuppgiftsansvarig ar SMHI i enlighet med GDPR artikel 28.1 skyldig att bara anlita
personuppgiftsbitraden som ger tillrackliga garantier om att genomféra lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder pa ett sadant satt att behandlingen uppfyller kravet enligt GDPR och sakerstéller den behandlades
rattigheter.

GDPR art. 44-50 anger vilka regler som ska gélla for den personuppgiftsansvarige, och i férekommande fall
dven personuppgiftsbitradet, nar det galler 6verforing av personuppgifter till tredjelander eller internationella
organisationer.

Under 2018 har amerikansk lagstiftning, t ex Clarifying Lawful Overseas Use of Data Act (Cloud Act) och
Foreign Intelligence Survaillance Act (FISA), tillagg 702, tratt i kraft vilka lagar till viss del motverkar syftet och
rackvidden med GDPR. Den aktuella lagstiftningen ger t ex amerikanska rattsvardande och
sakerhetsmyndigheter ratt att, efter ett domstolsférfarande i USA, ta del av personuppgifter som behandlas
av amerikanska foretag oavsett var i varlden dessa behandlas. Med amerikanska féretag avses foretag som ar
skyldiga att tillampa amerikansk lagstiftning. | hdndelse av en sddan begaran om utlamnande av
personuppgifter, dven sadana som behandlas pa uppdrag av en europeisk organisation, myndighet eller ett
europeiskt foretag, kommer amerikansk lag att aga foretrade framfor EU-lagstiftning t ex GDPR. Ett
utlamnande av personuppgifterna i enlighet med en begéaran enligt Cloud Act eller FISA ska ocksa betraktas
som ett utlamnande av personuppgifter till tredjeland eller en internationell organisation i GDPR:s mening.

Ovanstaende ska-krav ska dven gilla de av anbudsgivarens underleverantérer som omfattas av anbudet.

Anbudsgivaren ska ocksa sakerstalla att all behandling och 6verféring av datainformation, vare sig det
innefattar personuppgifter eller ej, sker pa ett sakert satt sa att SMHIs krav avseende konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet kan uppratthallas. Anbudsgivaren ska i samband med anbudet tillhandahalla
systembeskrivningar betrdffande behandling och éverféring av data information som visar att behandlingen
och 6verforingen sker pa ett sdkert satt. Anbudsgivaren atar sig ocksa att medverka i systemklassning av
behandlings- och overféringsrutinen eller systemet.

Anbudsgivaren ska ocksa ata sig att, under ett eventuellt avtals hela 16ptid, bereda tilltrade for SMHI, eller
annan utsedd av SMHI, att revidera alternativt klassa om verksamheten i syfte att sdkerstalla att 6verforingen
fortlopande sker pa ett sdkert satt.
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a. Anbudsgivare ska i anbudet ge sadana garantier som avses i GDPR artikel 28.1, d v s garantier /!\
om att genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgarder pa ett sadant sitt att e
behandlingen uppfyller kravet enligt GDPR och sdkerstéller den behandlades rattigheter

Ja/Nej.

G;I Leverantérskommentar tilldten

b. Anbudsgivare ska i anbudet ge garantier for att de personuppgifter som kommer att /!\
behandlas fér SMHI:s ridkning inte kommer att behandlas utanfér EU/EES. e
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

c. Anbudgsgivare ska i anbudet beskriva vilka tekniska och organisatoriska atgarder som vidtagits !\
eller kommer att vidtas for att sdkerstalla att behandlingen uppfyller kravet enligt GDPR och ~
sakerstaller den behandlades rattigheter,

Ja/Nej.

G;I Leverantérskommentar tillaten

d. Anbudsgivare ska i anbudet beskriva vilka tekniska och organisatoriska atgirder som vidtagits !\
eller kommer att vidtas for att sdkerstalla att de personuppgifter som kommer att behandlas pa e
SMHI:s uppdrag inte i nagot fall kommer att verforas till tredjeland eller internationell

organisation i strid med GDPR, sarskilt artiklarna 44-50.

Ja/Nej.

G;I Leverantérskommentar tillaten

- . /"\\
e. Krav uppfylls i sin helhet \!/
Ja/Nej.
cege o ,_/'\\
2.3.7 Uppfoljning W4

Pa begiaran ska anbudsgivaren under avtalsperioden, inkl. férlangningsperioder, kunna tillgangliggéra
revisionsrapporter som pavisar efterlevnad av de krav som stélls enligt ISO 27001.

SMHI ska ha mojlighet att pa plats och med kort varsel granska sakerheten och sdkerhetsarbetet hos
anbudsgivaren avseende de tjanster som berors av uppdraget. SMHI ska kunna anlita en tredje part for att
genomfora granskningen.

Kravet upfpylls? @
Ja/Nej
G;I Leverantérskommentar tillaten

2.3.8 Autentisering av anvindare OFE

Autentisering ska i forsta hand ske genom identitetsfederering (Vid identitetsfederering anvander SMHI

standardprotokoll, OIDC eller SAML2. En leverantér kan konfigurera exempelvis Microsoft Azure AD att stddja
detta) mot SMHIs IdP (ldentity provider), som stédjer protokollstandarderna:

1. OpenlID Connect (OIDC) eller
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2. SAML2 (om ovanstaende inte stdds)
SMHIs IdP och katalogtjanst ar placerade lokalt inom myndighetens IT-milj6.

Om ovanstaende inte stods, kan autentisering av anvandare i tjansterna ske med tvafaktorautentisering (2FA)
med hjalp av:

1. Certifikat (X.509-certifikat utfardade av SMHIs PKI. Anbudsgivaren behover darfér konfigurera tillit till
SMHIs utfardare) (utfardade av SMHI) eller
2. TOTP (Timebased One Time Password)

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga beskrivning som redovisar att ovanstaende krav uppfylls.

For de anvdndare som ska ha tillgang till administratorskonto ska det finnas mojlighet till annan typ av
tvafaktorautentisering om nagot av ovanstaende ej ar mojligt.

a. Kravet uppfylis? <.>
Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten

b. Anbudsgivare ska till anbudet bifoga beskrivning som redovisar att ovanstaende krav uppfylls <|>
Bifogad fil

E ® Leverantérskommentar tillaten

2.3.9 Autentisering av anvindare / fran privat enhet OFE

For att ge SMHIs medarbetare mojlighet att anvdnda tjansten fran enheter utanfor SMHIs IT-miljo, ska
tjansten erbjuda inloggning med stark autentisering, t ex BankID eller FrejalD.

Beskriv vilken 16sning som erbjuds <|>
Fritext
2.3.10 Sidkerhet i kommunikation <'>

Anbudsgivaren ska erbjuda en kommunikationslésning dar all kommunikation mellan slutanvandare och
tjanster samt mellan SMHIs system och tjansterna ar krypterad.

Krav uppfylls? Y
b

Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tilldten

2.4 Tekniska krav Formansportal A
2.4.1 Syfte och forvantningar <l>

For att vara en attraktiv arbetsgivare ar det viktigt att synliggéra fordelarna med att vara anstalld pa SMHI och
som en del av det, mojligheten att dven kunna erbjuda flexibla formaner av olika slag. Malet med denna
upphandling ar att hitta en modern, anvandarnyttig och kostnadseffektiv tjanst som méter de behov som
SMHIs anstallda och de som sdker anstallning hos oss har. Tjansten ska kunna erbjuda och synliggora
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formaner samt minska myndighetens administrativa kostnader for till exempel formanshanteringen. Tjdansten
ska vara intuitiv och lattanvand. | detta ligger ocksa att anstallda ska kunna arbeta via olika typer av enheter;
barbara datorer, surfplattor, mobiltelefon etc. SMHI efterfragar darfor en 16sning dar SMHIs anstallda kan
arbeta effektivt fran olika operativsystemsplattformar. Tjansten ska ha en hég grad av automatisering nar det
galler de administrativa delarna sa att vara medarbetare kan arbeta effektivt och flexibelt och med sa sma
insatser for administration och forvaltning som majligt.

Ange vilket system som offereras <|>
Fritext
G;I Leverantérskommentar tillaten

AT
2.4.2 Krav W4
SMHI efterfragar en webbaserad tjanst dar anbudsgivaren skoter drift, utveckling och underhall.
Anbudsgivaren ska ha en valdefinierad process for inforande och 6vergang fran annat system.

Krav uppfylls <l>
Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tilldten

AT,
2.4.3 Krav 4> A

Tjansten ska vara tillganglig 24/7/365 med undantag for planerade underhall. Den erbjudna webbaserade
tjansten ska finnas tillgdnglig vid anbudsldmnandet och kunna levereras nar avtal skrivits. Det ska vara en
officiellt slappt version (allmant tillgdnglig och supporterad av leverantéren) vid tiden for anbudslamnandet,
dvs e]j beta version eller annan testversion

Krav uppfylls <l>
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tilldten

2.4.4 Krav <'> A
¢ All kommunikation mellan tjansten och SMHIs system ska ske 6ver en krypterad férbindelse.
¢ De kommunicerande noderna ska vara autentiserade sa att man med sidkerhet kan saga att
informationen skickas fran/till ratt plats.
¢ Vid behov av informationsutbyte i riktning fran tjansten mot SMHIs system ska information mellanlagras
i SMHIs DMZ sa SMHIs servrar kan initiera hamtning av data
e Export av filer till SMHIs system ska vara anpassade efter filformat som fungerar med SMHIs system.

Krav uppfylls <>
Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten

2.5 Funktionella krav formansportal

AT,
2.5.1 Krav U A
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Tjansten ska innehalla presentation, sjalvbetjaning och bestallning av olika typer av tjansteformaner.

Krav uppfylls

Ja/Nej. Ja kravs

E';g Leverantérskommentar tillaten

2.5.2 Krav

O

O)

Tjansten ska innehalla information och presentation om den anstélldes 16n, formaner samt exempelvis

pensioner, forsakringar etc

Krav uppfylls

Ja/Nej. Ja kravs

EE Leverantérskommentar tillaten

2.5.3 Krav

Tjansten ska erbjuda medarbetare en individuell bild av den totala kompensationen.

Krav uppfylls

Ja/Nej. Ja kravs

E'{g Leverantérskommentar tillaten

2.5.4 Krav

XS

Tjansten ska innehalla befintliga formaner kopplade till anstéllningen pa SMHI. Det kan t ex vara information

om kollektivavtalade formaner som forstarkt foraldrapenning, semester och tjanstepension

Krav uppfylls

Ja/Nej. Ja kravs
E';g Leverantérskommentar tillaten

2.5.5 Krav

Tjansten ska innehalla olika friskvardstjanster, t ex gymtraning, grupptraning, massage.

Krav uppfylls

Ja/Nej. Ja kravs

@ Leverantérskommentar tilldten

2.5.6 Krav

Tjansten ska endast kunna visa de formaner som SMHI beslutar.
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Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs

E-:g Leverantérskommentar tillgten

2.5.7 Krav XS

Tjansten ska erbjuda varje individ att elektroniskt kunna valja och bestélla olika férmaner.

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs

+# Leverantérskommentar tilldten

2.5.8 Krav @ A

Tjansten ska kunna erbjuda funktioner sdsom I6nevéxling, hantering av friskvardskvitton och kvitton for
sjukvardsersattning.

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs

@ Leverantérskommentar tilldten

2.5.9 Krav <l> y 4

Tjansten ska kunna hantera l6nevaxling och utifran skatteregler informera om eventuella konsekvenser som
olika val av formaner kan resultera i.

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs

[:'-:5 Leverantérskommentar tillgten

2.5.10 Krav XS

Lonevaxling (t.ex. bruttoloneavdrag) ska med automatik kunna skickas fran tjansten till SMHIs I6nesystem.

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs
@ Leverantérskommentar tilldten

2.5.11 Krav <|> ¥ 4

Applikationen ska automatiskt kunna styra om férmaner ska sagas upp eller paanmalas vid férandrade
egenskaper som exempelvis; forandrad anstallningsgrad, fordldraledighet eller tjanstledighet.

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs

@ Leverantérskommentar tilldten
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2.5.12 Krav @ A

Tjansten ska tydligt kunna visa anstallda formaner utifran regional tillhérighet och férmanserbjudanden ska
kontinuerligt uppdateras

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs

@ Leverantérskommentar tilldten

2.5.13 Krav O3

Tjansten ska med hjalp av systemet kunna skapa profiler. Genom att ange detaljer om anstéllningen ska en
personlig beldningsbild kunna skapas och tillhandahallas for anvandning for exempelvis rekrytering.

Krav uppfylls Q>

Ja/Nej. Ja kravs

E'{g Leverantérskommentar tillaten

2.5.14 Krav <|> A

Tjansten ska innehalla en elektronisk I6nespecifikation for medarbetare.

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs

E'.ig Leverantérskommentar tillaten

2.5.15 Krav @ A

Det ska finnas en val definierad ekonomisk transaktionsprocess vid kép av formaner.

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs

[:';g Leverantérskommentar tilldten

2.5.16 Krav <|> A

Tjansten ska kunna administrera kvittokop, av t ex friskvard och sjukvardsersattning

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs

E';g Leverantérskommentar tillaten

2.5.17 Krav <l> A

Tjansten ska kunna erbjuda direktk6p av friskvard.
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Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs
@ Leverantérskommentar tilldten

2.5.18 Krav @ A

Tjansten ska kunna erbjuda ett automatiserat betalningsflode med SMHIs I6ne- och/eller ekonomisystem.

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs

+# Leverantérskommentar tilldten

2.5.19 Krav O

Tjansten ska kunna erbjuda/hantera formaner med bruttoléneavdrag.

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs
@ Leverantérskommentar tilldten

2.5.20 Krav @ A

Vid bestéllning av tjanster som medfor Ioneavdrag ska en bekraftelse via epost skickas till den anstélldes
registrerade epost-adress

Krav uppfylls Q>

Ja/Nej. Ja kravs
E’E Leverantérskommentar tillgten

2.5.21 Krav @ 4

Tjansten ska kunna erbjuda férmaner digitalt med nettoléneavdrag/olika betalningslésningar.

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

2.5.22 Krav Q} A

Tjansten ska erbjuda inloggning/atkomst for nya medarbetare innan pabérjad anstéllning.

Krav uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs
@ Leverantérskommentar tilldten
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2.5.23 Krav

O~

SMHI ska kunna ta fram statistik om formaner och fordela statistiken mellan olika grupper av anstéllda och

tidsperioder i Excel eller motsvarande lasbart format. T ex statistik 6ver bestéllda férmaner.

Krav uppfylls

Ja/Nej. Ja kravs

@ Leverantérskommentar tilldten

2.5.24 Krav

Administratorer pa SMHI ska ha tillgang till kvittounderlagen.

Krav uppfylls

Ja/Nej. Ja kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

2.5.25 Krav

Leverantdren ska dven pa begaran fran SMHI lamna ut kvittounderlag

Krav uppfylls

Ja/Nej. Ja kravs
@ Leverantérskommentar tilldten

2.6 Visuella krav formansportalen

2.6.1 Krav

Tjanstens anvandargranssnitt ska vara pa svenska

Krav uppfylls

Ja/Nej. Ja kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

2.6.2 Krav

Tjansten ska kunna anpassas utseendemassigt till SMHI

Krav uppfylls

Ja/Nej. Ja kravs

E'{g Leverantérskommentar tillaten

2.6.3 Krav

XS

Leverant6ren ansvarar for att all text/information/innehall i tjansten, med undantag fér SMHI-specifika

formaner, kontinuerligt uppdateras.
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Krav uppfylls Y
b

Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

2.7 Efterfragad funktionalitet

Detta kapitel ar ej tvingande att uppfylla. Funktionaliteten kommer ej utvarderas. SMHI har ratt att bestalla
efterfragad funktionalitet under avtalstiden.

2.7.1 Lokaltrafik

SMHI vill genom férmansportalen kunna erbjuda sina anstéllda lokaltrafik, som i ett led att framja SMHIs
miljoarbete.

Beskriv hur tjansten kan hantera lokaltrafik och ev. kostnad @
Bifogad fil

2.7.2 Cykelforman

SMHI vill kunna genom férmansportalen kunna erbjuda sina anstéllda cykelférman, som i ett led att framja
SMHIs miljoarbete.

Beskriv hur tjansten kan hantera cykel och ev. kostnad @
Bifogad fil

2.7.3 Pensionsradgivning

SMHI vill kunna genom formansportalen kunna erbjuda sina anstallda oberoende pensionsradgivning vilken
inte, for nagot uppdrag, uppbar nagon ersattning i form av provisioner, kickbacks eller annan
distributionsersattning fran forsakrings- eller fondbranschen.

Beskriv hur tjansten kan hantera pensionsradgivning och ev. kostnad @
Bifogad fil
2.8 Kundtjanst, felavhjdlpande, tillgénglighet och underhall A
2.8.1 Leverantorens atagande OFE

Se nedan angivna obligatoriska krav.

a. Leverantéren ska kunna fungera som 3rd line support, dir utpekade funktioner/roller pad SMHI /1™,
- .. - oy
har ratt att kontakta leverantoren i supportarenden

Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten
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b. Leverantorens kundtjanst ska vara bemannad minst mellan kl. 09:00 — 16:30 helgfria vardagar <|>
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

c. Leverantoren ska tillhandahalla en organisation som har erforderlig kompetens och storlek for /!\
att utfora underhall och ge support i enlighet med kontraktet, vilket omfattar samtliga i e
systemet ingdende produkter.

Ja/Nej.

G;I Leverantérskommentar tillaten

d. Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, mellan SMHI och leverantéren ska ske pa svenska <|>
Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tilldten

e. Om kundspecifika tillagg tillférs systemet kan SMHI ocksa bestélla underhall och support pa 1Y

tillagget e
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

2.8.2 Felanmalan och felavhjdlpande <'> A

Se nedan angivna obligatoriska krav.

I samband med att felanmdlan gérs till leverantéren ska SMHI tillhandahdlla information och i gérligaste mén
vara behjdlplig vid felets avhjdlpande. SMHI svarar ocksd for att vid begdran av leverantéren, ha representant
tillgénglig under leverantérens arbete.

a. Felrapporten ska innehalla en klassificering av felet/felen. Klassificeringen ska méjliggora TN
C o . . R Sans”

prioritering av inkomna felrapporter, samt dokumentation om hur felet yttrar sig fér att

mojliggéra for leverant6ren att atgarda felet.

Ja/Nej.

G;I Leverantérskommentar tillaten

b. Mottagandet av felrapport ska snarast majligt bekraftas av leverantoren <|>

Ja/Nej.

G;I Leverantérskommentar tilldten

c. Smarre brister i felrapporten ska inte hindra att leverantéren paborjar felavhjilpande <|>

Ja/Nej.
G:;I Leverantérskommentar tillaten
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d. Kritiska fel ska kunna anmalas per telefon och sedan kompletteras med felrapport enligt ovan

AN

Ty
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten
e. Fel och brister som uppmarksammas av leverantdren ska omgaende, dock senast paféljande /!\
arbetsdag rapporteras till SMHI. Rapporten ska innehalla leverantorens klassificering av felet. e
Omklassificering kan ske efter 6verenskommelse mellan parterna.
Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten
f. Kritiska fel, felklass 1, som rapporterats in till leverantéren fran andra kunder, ska /!\
aterrapporteras till SMHI enligt ovan e
Ja/Nej.
G»:I Leverantérskommentar tillaten
g. Leverantoren ansvarar for att aktuell information system for felhantering uppdateras och halls /!\
tillgénglig fér SMHI. | felhanteringssystemet ska varje fel och/eller brist registreras med uppgift e
om den felklass som gjorts/gors
Ja/Nej.
G»:I Leverantérskommentar tillaten

2.8.3 Felklassificering och atgirdande av fel O

Fel klassificeras av SMHI vid felanmalan. Omklassificering av fel kan géras efter 6verenskommelse mellan

parterna.

Om inte annat har 6verenskommits mellan parterna ska nedan angivna rutiner galla for felhantering.

Felklass

Beskrivning

Atgirdande av fel

Felklass 1 kritiskt fel

Allvarligt fel i en kritisk och/eller
central funktion som berér manga
anvandare och/eller har allvarliga
konsekvenser for verksamheten
och/eller innebar betydande
ekonomisk skada for SMHI.
Funktionen ar inte majlig att utfora
eller skapar stora problem eller
foljdfel. Felet kan inte kringgas.
Felet ar sa allvarligt att delar av
SMHIs verksamhet inte kan drivas.

Fels6kning, rattelse och/eller arbete
med en rutin att kringga felet ska
pabdrjas omgdende eller senast tva (2)
arbetstimmar efter att felet ar anmalt i
felhanteringssystemet (mottaget av
Leverantorens kundtjanst). Arbetet har
hogsta prioritet hos Leverantéren.
Felrattning eller rutin for att kringga
felet levereras snarast, och pa enklast
mojliga satt, for test/verifiering.

Den slutgiltiga felrattningen ska
levereras i nasta planlagda utgava eller
enligt 6verenskommelse.
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Felklass 2 allvarligt fel

Fel i en funktion som &r viktig for
systemet och/eller berér manga
anvandare och/eller har konsekvens
for verksamheten och/eller
ekonomisk skada for Koparen.
Verksamheten stérs men felet kan
kringgas.

Felet prioriteras hogre @n andra
typer av fel, med undantag av
kritiska fel. Felet ar inte av
kosmetisk art.

Felsokning felrattning och/eller arbete
med en rutin for att kringga felet satts
igang inom tre (3) arbetsdagar efter att
felet inrapporterats till
felhanteringssystemet (mottaget av
kundtjanst).

Felrattning levereras och gors pa
enklast och snabbaste satt.

Rattning av fel av klass 2 ska erbjudas
SMHI sa snart felet ar identifierat och
atgardat. SMHI ska ha majlighet att fa
rattningen i nasta planlagda utgava
eller enligt 6verenskommelse.

Felklass 3 mindre fel eller
brist

Fel i en perifer funktion som inte
anses viktig eller dar felet inte
medfor nagon storre oldgenhet.
Felet kan exempelvis vara ett
skdnhetsmassigt fel i en funktion, en
brist i utseende eller en avvikelse
mellan dokumentation och funktion.

Leverantoren ska skapa rutiner for att
kringga felet. Rattning av felet gors i
nasta planlagda utgava eller i senare
planlagda utgavor forutsatt att det ar
mojligt att aterskapa, finna och ratta
felet. Levereras inte felrattning till
nasta utgava ska Leverantéren
motivera varfor samt lamna forslag pa
tidplan for rattning.

Felsituationen ska regelbundet gas igenom med SMHIs representant for sin systemforvaltningsorganisation.

Bekrédfta att ovanstaende obligatoriska krav uppfylls

Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten

2.8.4 Pafoljder vid bristande tjansteuppfyllelse

ST
Ry

AN

hV A

Brister leverantoren i support- och underhallstjanster utgar viten enligt nedan.

Felrattning, klass 1 och 2:

Brister leverantoren i atgardande av fel enligt beskrivning utgar vite med fem (5) % av vitesgrundande

beloppet per anmalt fel.

Uppdatering av Systemet:

Brister en ny utgava vid leverans utgar vite med atta (8) % av vitesgrundande belopp per felaktig leverans.

Bekrédfta att ovanstaende obligatoriska krav uppfylls

Ja/Nej.

2.8.5 Forbattringar och vidareutveckling

Leverantéren ska bedriva ett I6pande vidareutvecklingsarbete i syfte att forbattra och

effektivisera systemet

Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten
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2.8.6 Underhall och uppdateringar

Se nedan angivna obligatoriska krav.

a. Allt nédviandigt underhall ska inga under avtalstiden
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Uppdateringar av systemet under avtalstiden ska inga i priset

Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten

c. . Nar en ny version sldapps ska SMHI informeras
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

d. Leverantéren ska ansvara for planering, tester och genomférande av versionsbyte samt
information till SMHI om innehallet i den nya versionen

Ja/Nej.
G:;I Leverantérskommentar tillaten

e. Leverantoren ska ansvara for att de integrationer och granssnitt som leverantoren har gjort
och som SMHI nyttjar mot tjansten inte paverkas negativt vid uppdatering av tjansten

Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten

f. Om uppdateringar ar av sadan art att befintliga integrationer eller granssnitt paverkas ska
leverantéren meddela SMHI detta i god tid och vara SMHI behjalplig (kostnadsfritt) sa att
férandring kan genomforas utan negativa konsekvenser

Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tilldten

2.9 Leverans

2.9.1 Inférandeprojekt

Se nedan angivna obligatoriska krav.
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a. l inférandeprojektet ingar:

1. Anpassning av SMHIs krav
2.Framtagning av grafisk profil

3. Samtliga integrationer ska utforas

4. Driftsattning

Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten

b. Leverantoren ska ha ett helhetsansvar i inforandeprojektet

Ja/Nej.
E & Leverantérskommentar tillaten

c. Leverantoren ska utse en projektledare, som ansvarar for att alla moten protokollférs och att
leverantéren savil som SMHI utfor sina uppdrag. Projektet ska genomforas med beprovad
metodik och baserat pa tidigare erfarenhet av liknande projekt.

Ja/Nej.
[: ® Leverantérskommentar tilldten

d. Parterna ska uppratta en gemensam projektgrupp, och inledningsvis ha ett startméte med
projektgruppen

Ja/Nej.

G;I Leverantérskommentar tillaten

e. Leverantoren ska ta fram en projektplan, som ska godkdannas av SMHI (se krav nedan)
Ja/Nej.

f. Leverantdren ska inledningsvis genomfora en system- och kravgenomgang, for att sdkerstalla
att avtalade krav uppfylls och tolkas ratt av bada parter

Ja/Nej.

g. Méten ska hallas i Norrkoping om SMHI bedémer att det finns behov av det (dvs. om en
distanslosning inte sdkerstaller onskad kvalitet). | fast pris for inférandeprojektet ska
leverantéren rikna med ett (1) tillfille pa plats i Norrkdping. Ovriga resor ersitts enligt avtalade
villkor.

Ja/Nej.

G;I Leverantérskommentar tillaten
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i. Beskriv oversiktligt hur ett inforandeprojekt skulle se ut, baserat pa underlagets krav, er Y

erfarenhet och SMHIs behov s
Bifogad fil
G;I Leverantérskommentar tilldten
i A1
2.9.2 Projektplan W4

Leverantoren ska, i samrad med SMHI ta fram en skriftlig och detaljerad projektplan. Projektplanen
ska godkannas av SMHI och utgora forutsattning for fortsatt arbete.

| projektplanen ska bland annat foljande aktiviteter och tidpunkter framga.

e Installationsaktiviteter (inkl. férberedelser och ev. delleveranser)
¢ Utbildning, konfiguration m.m. infér Leveranskontroll

e Leveranskontroll

¢ Avtalad leveransdag

Om delleveranser forekommer ska en tidplan enligt ovan upprattas for respektive delleverans. Eventuella
andringar i projektplanen ska 6verenskommas mellan parterna skriftligen.

a. Uppdrag ska kunna pabérjas, genom utsedd projektledare och inbokat startméte, senast en ey
o Sl

(1) manad efter avtalstecknande

Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Projektplan ska kunna faststillas senast en (1) manad efter avtalstecknande enligt ovan <|>

Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten

c. Avtalad leveransdag ska infalla senast sex (6) manader efter faststélld projektplan enligt ovan. /!\

RV
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten
d. Beskriv 6versiktligt hur tidplanen fér inforandeprojektet ser ut, baserat pa underlagets krav T
i
och SMHIs behov
Bifogad fil
G;I Leverantérskommentar tillaten
. . /I\-
2.9.3 Utbildning 4DRF
Se nedanstaende obligatoriska krav.
a. Utbildning for systemadministratorer ska inga i kostnaden for, och genomféras i samband TN
. . .. - Sanr”
med, inférandeprojektet (kompetensoverforing)
Ja/Nej.

E & Leverantérskommentar tillaten
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b. Utbildning och utbildningsmaterial ska vara pa svenska <|>
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

c. Alla manualer och dokumentation ska finnas digitalt tillgangligt f6r administratérer pa svenska /!\

eller engelska ~
Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tillaten
e. Utbildning ska erbjudas via videométe, eller pa plats hos SMHI. <|>
Ja/Nej.
G;I Leverantérskommentar tilldten
2.10 Digital tillganglighet A
2.10.1 Leverantorens arbete med tillganglighet i offererat system <l> A

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service (2018:1937) innehaller bestammelser som innebar att
tjanster och information som SMHI tillhandahaller genom publika webbplatser och mobila applikationer,
intrandt och extranat ska vara tillgangliga. Det géller dven vissa interna system och dven sa langt det ar
mojligt for innehall och tjanster som SMHI tillhandahaller via tredje part. Genom att félja den europeiska
standarden EN 301 549 v3.2.1, som héanvisar till Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1) kan
SMHI leva upp till lagens krav pa digital tillganglighet.

Enligt SMHIs policy for tillganglighet i digitala kanaler ska tillganglighet vara naturligt integrerat i
myndighetens arbete med att utveckla och forvalta tjanster och innehall.

Leverant6ren férvantas arbeta aktivt med att underhalla och forbattra tillgangligheten i offererat system
under hela avtalstiden.

a. Anbudsgivare ska ha hog kompetens i digital tillginglighet <|>
Ja/Nej.

b. Anbudsgivaren ska arbeta aktivt med att underhalla och férbattra digital tillgdnglighet i <|>
offererat system

Ja/Nej.

c. Beskriv hur arbetet dr organiserat hos anbudsgivaren <|>
Fritext

2.10.2 Méjlig att hantera med tangentbord A

Offererat system ska uppfylla tillgdnglighetskrav i enlighet med EN 301 549 v3.2.1 vid leverans eller senare
enligt anbudsgivarens plan.

OBS! Om anbudsgivaren anger att kravet inte uppfylls helt vid leverans sa ska det i anbudet framga nar kravet
planeras att vara uppfyllt, vilket ska kopplas till avtalade villkor.
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| kontrollen ingar nedanstaende kriterier, som granskas i moderna webbldsare med stéd av ”Manual for
tillsyn enligt lagen om tillgénglighet till digital offentlig service.” fran Myndigheten for digital utveckling (Digg).

a. Alla funktioner gar att fokusera och hantera via tangentbordet, utan nagra tidsgranser for @
varje tangenttryckning. (EN 301 549 v3.2.1-9.2.1.1 / WCAG 2.1.1 (A))

Fasta svarsalternativ.

[: ® Leverantérskommentar tilldten

b. Det gar att navigera mellan varje fokuserbart element med tangentbordet utan att fastna med @
fokus pa eller inuti en komponent. (EN 301 549 v3.2.1 -9.2.1.2 / WCAG 2.1.2 (A))

Fasta svarsalternativ.

E = Leverantérskommentar tillaten

c. Fokusordningen vid navigering med tangentbord avviker inte fran den visuella ordningen pa @
ett sitt som gor innehallet svart att forsta eller anvanda. (EN 301 549 v3.2.1-9.2.4.3 / WCAG
2.4.3 (A))

Fasta svarsalternativ.
E & Leverantérskommentar tillaten

d. Alla fokuserbara element har en synlig fokusmarkering (EN 301 549 v3.2.1-9.2.4.7 / WCAG @
2.4.7 (A))

Fasta svarsalternativ.

G;I Leverantérskommentar tilldten

e. Fokusmarkeringen har ett kontrastforhallande pa minst 3:1 mot intilliggande féarger. (EN 301 @
549v3.2.1-9.1.4.11 / WCAG 1.4.1 (A))

Fasta svarsalternativ.

E ® Leverantérskommentar tillaten

2.10.3 Kontraster A

Offererat system ska uppfylla tillganglighetskrav i enlighet med EN 301 549 v3.2.1 vid leverans eller senare
enligt anbudsgivarens plan.

OBS! Om anbudsgivaren anger att kravet inte uppfylls helt vid leverans sa ska det i anbudet framga nér kravet
planeras att vara uppfyllt, vilket ska kopplas till avtalade villkor.

| kontrollen ingar nedanstaende kriterier, som granskas i moderna webbldsare med stéd av ”Manual for
tillsyn enligt lagen om tillgénglighet till digital offentlig service.” fran Myndigheten for digital utveckling (Digg).

a. Text och bilder av text har ett kontrastférhallande pa minst 4,5:1. (EN 301 549 v3.2.1-9.1.4.3 @
/ WCAG 1.4.3 (A))

Fasta svarsalternativ.

[: ® Leverantérskommentar tillaten
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b. Stor text (24px reguljar eller 19px fetstil) och bilder av stor text har ett kontrastférhallande pa @
minst 3:1. (EN 301 549 v3.2.1-9.1.4.3 / WCAG 1.4.3 (A))

Fasta svarsalternativ.

E & Leverantérskommentar tillgten

c. Linktexter har ett kontrastférhallande p& minst 4,5:1 mot bakgrunden. (EN 301 549 v3.2.1 - @
9.1.4.3 / WCAG 1.4.3 (A))

Fasta svarsalternativ.

E ® Leverantérskommentar tillaten

d. Delar av grafiska objekt (exempelvis ikoner) som behdvs for att forsta innehallet har ett @
kontrastférhallande pa minst 3:1 mot intilliggande farger. (EN 301 549 v3.2.1 -9.1.4.11 / WCAG
1.4.11 (A))

Fasta svarsalternativ.

E = Leverantérskommentar tillaten

e. Aktiva komponenter i anviandargranssnittet (exempelvis knappar, imatningsfalt, textrutor, @
kryssrutor, radioknappar, rullgardinslistor och listrutor) har ett kontrastférhallande pa minst 3:1
mot intilliggande farger. (EN 301 549 v3.2.1-9.1.4.11 / WCAG 1.4.11 (A))

Fasta svarsalternativ.

E & Leverantérskommentar tillaten

2.10.4 Anvandning av farger A

Offererat system ska uppfylla tillgdnglighetskrav i enlighet med EN 301 549 v3.2.1 vid leverans eller senare
enligt anbudsgivarens plan.

OBS! Om anbudsgivaren anger att kravet inte uppfylls helt vid leverans sa ska det i anbudet framga nar kravet
planeras att vara uppfyllt, vilket ska kopplas till avtalade villkor.

| kontrollen ingar nedanstaende kriterier, som granskas i moderna webbldsare med stod av ”Manual for
tillsyn enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service.” fran Myndigheten for digital utveckling (Digg).

Farg anvands inte som det enda sattet att formedla information till anvandaren. Farg @
kompletteras med exempelvis text, ikoner eller annan visuell utformning for att formedla ett
budskap. (EN 301 549 v3.2.1 -9.1.4.11 / WCAG 1.4.1 (A))

Fasta svarsalternativ.

E = Leverantérskommentar tillaten

2.10.5 Forstoring av text A

Offererat system ska uppfylla tillganglighetskrav i enlighet med EN 301 549 v3.2.1 vid leverans eller senare
enligt anbudsgivarens plan.

OBS! Om anbudsgivaren anger att kravet inte uppfylls helt vid leverans sa ska det i anbudet framga nar kravet
planeras att vara uppfyllt, vilket ska kopplas till avtalade villkor.

| kontrollen ingar nedanstaende kriterier, som granskas i moderna webbldsare med stod av ”Manual for

Sida 27/36



tillsyn enligt lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service.” fran Myndigheten for digital utveckling (Digg).

Det gar att forstora texten till 200 procent utan att information eller funktion gar férlorad. (EN @
301549v3.2.1-9.1.4.4 / WCAG 1.4.4 (AA))

Fasta svarsalternativ.

E = Leverantérskommentar tillaten

2.10.6 Ledtexter och instruktioner A

Offererat system ska uppfylla tillganglighetskrav i enlighet med EN 301 549 v3.2.1 vid leverans eller senare
enligt anbudsgivarens plan.

OBS! Om anbudsgivaren anger att kravet inte uppfylls helt vid leverans sa ska det i anbudet framga nér kravet
planeras att vara uppfyllt, vilket ska kopplas till avtalade villkor.

| kontrollen ingar nedanstaende kriterier, som granskas i moderna webbldsare med stéd av ”Manual for
tillsyn enligt lagen om tillgénglighet till digital offentlig service.” fran Myndigheten for digital utveckling (Digg).

a. Det finns synliga ledtexter eller anvisningar for hur man fyller i alla inmatningsfalt eller @
interaktiva komponenter. (EN 301 549 v3.2.1 -9.3.3.2 / WCAG 3.3.2 (A))

Fasta svarsalternativ.

E ® Leverantérskommentar tillaten

b. Ledtexter dr uppmarkta med <label> och ir kopplade till det filt de tillhor. (EN 301 549 v3.2.1 @
-9.1.3.1/ WCAG 1.3.1 (A))

Fasta svarsalternativ.

E & Leverantérskommentar tillaten

c. Det framgar av ledtexter eller instruktioner vilka filt som ar obligatorisk och/eller frivilliga. @
(EN 301 549 v3.2.1-9.3.3.2 / WCAG 3.3.2 (A))

Fasta svarsalternativ.

G;I Leverantérskommentar tilldten

2.10.7 Namn, roll och varde A

Offererat system ska uppfylla tillgdnglighetskrav i enlighet med EN 301 549 v3.2.1 vid leverans eller senare
enligt anbudsgivarens plan.

OBS! Om anbudsgivaren anger att kravet inte uppfylls helt vid leverans sa ska det i anbudet framga nér kravet
planeras att vara uppfyllt, vilket ska kopplas till avtalade villkor.

| kontrollen ingar nedanstaende kriterier, som granskas i moderna webbldsare med stod av ”Manual for
tillsyn enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service.” fran Myndigheten for digital utveckling (Digg).
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Alla komponenter i anvdndargranssnittet har en roll och ett maskinlasbart namn. Om @
komponenten har virden dr dven dessa maskinldsbara. (EN 301 549 v3.2.1-9.4.1.2 / WCAG
4.1.2 (A))

Fasta svarsalternativ.

E & Leverantérskommentar tillGten

2.10.8 Etiketter i namn A

Offererat system ska uppfylla tillgdnglighetskrav i enlighet med EN 301 549 v3.2.1 vid leverans eller senare
enligt anbudsgivarens plan.

OBS! Om anbudsgivaren anger att kravet inte uppfylls helt vid leverans sa ska det i anbudet framga nar kravet
planeras att vara uppfyllt, vilket ska kopplas till avtalade villkor.

| kontrollen ingar nedanstaende kriterier, som granskas i moderna webbldsare med stod av ”Manual for
tillsyn enligt lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service.” fran Myndigheten for digital utveckling (Digg).

Det maskinldsbara namnet pa en komponent innehaller den synliga texten i komponenten. (EN @
301549 v3.2.1-9.2.5.3 / WCAG 2.5.3 (A))

Fasta svarsalternativ.

E & Leverantérskommentar tillaten

2.10.9 Sensoriska kannetecken A

Offererat system ska uppfylla tillgdnglighetskrav i enlighet med EN 301 549 v3.2.1 vid leverans eller senare
enligt anbudsgivarens plan.

OBS! Om anbudsgivaren anger att kravet inte uppfylls helt vid leverans sa ska det i anbudet framga nar kravet
planeras att vara uppfyllt, vilket ska kopplas till avtalade villkor.

| kontrollen ingar nedanstaende kriterier, som granskas i moderna webbldsare med stod av ”Manual for
tillsyn enligt lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service.” fran Myndigheten for digital utveckling (Digg).

Knappar eller lankar som enbart innehaller bilder eller symboler som kraver synférmaga for att @
uppfatta har maskinldsbar information som beskriver syftet. (EN 301 549 v3.2.1 - 9.1.3.3 / WCAG
1.3.3 (A))

Fasta svarsalternativ.

E & Leverantérskommentar tillaten

2.10.10 Felmeddelanden A

Offererat system ska uppfylla tillgdnglighetskrav i enlighet med EN 301 549 v3.2.1 vid leverans eller senare
enligt anbudsgivarens plan.

OBS! Om anbudsgivaren anger att kravet inte uppfylls helt vid leverans sa ska det i anbudet framga nar kravet
planeras att vara uppfyllt, vilket ska kopplas till avtalade villkor.

| kontrollen ingar nedanstaende kriterier, som granskas i moderna webbldsare med stod av ”Manual for
tillsyn enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service.” fran Myndigheten for digital utveckling (Digg).
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a. Felmeddelanden visas med text och det framgar vilka filt som innehaller felaktiga virden. (EN @
301 549v3.2.1-9.3.3.1 / WCAG 3.3.1 (A))

Fasta svarsalternativ.

E & Leverantérskommentar tillgten

b. Farg anvands inte som det enda visuella sattet att féormedla felmeddelande, instruktion eller @
sarskilja ett visuellt element. (EN 301 549 v3.2.1 -9.1.4.1 / WCAG 1.4.1 (AA))

Fasta svarsalternativ.

E ® Leverantérskommentar tillaten

c. Korrigeringsférslag som visas for anvandaren nar felaktigt varde ar ifyllt ar tydliga med vilka @
virden som férvantas. (EN 301 549 v3.2.1-9.3.3.3 / WCAG 3.3.3 (A))

Fasta svarsalternativ.

E & Leverantérskommentar tillaten

2.10.11 Robust kod A

Offererat system ska uppfylla tillgdnglighetskrav i enlighet med EN 301 549 v3.2.1 vid leverans eller senare
enligt anbudsgivarens plan.

OBS! Om anbudsgivaren anger att kravet inte uppfylls helt vid leverans sa ska det i anbudet framga nar kravet
planeras att vara uppfyllt, vilket ska kopplas till avtalade villkor.

| kontrollen ingar nedanstaende kriterier, som granskas i moderna webbldsare med stod av ”Manual for
tillsyn enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service.” fran Myndigheten for digital utveckling (Digg).

Sidans HTML-kod validerar utan fel. (EN 301 549 v3.2.1 - 9.4.1.1 / WCAG 4.1.1 (AA)) @

Fasta svarsalternativ.
E & Leverantérskommentar tillaten

2.11 Ange pris for efterfragad tjanst O

Priser ska ldmnas fér samtliga poster i prismatrisen nedan. Offererade priser ska anges i svenska kronor (SEK),
exklusive mervardesskatt.

Priser som lamnas ska omfatta den funktionalitet som offereras, dvs. inklusive eventuella uppfyllda krav i
kapitel 2.10 Digital tillganglighet.

Prissattningen ska vara transparent och det ska inte tillkomma kostnader som inte gar att férutse vid
utvarderingen av anbud.

| licenskostnaden ska inga obegransat anviandande i enlighet med kravspecifikationen.
For konsulttjanster géller, nar relevant, ramavtalets takpriser.

Notera: Angivet antal anvdndare ér ett estimat som anvdnds fér utvérdering av anbud. SMHI férbinder sig
inte till visst anvdndarantal, utan det kan bli savdl fler som fdrre dn vad som anges nedan. Antal anvédndare
ska stdmmas av periodsvis pa sdtt som éverenskoms mellan parterna och SMHI ska ha rdtt att byta
anvdndare samt under dret utéka antalet anvdndare.

Aven antalet konsulttimmar som anges dr estimerade och SMHI garanterar inte att viss méngd avropas under
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kontraktstiden.

Ange priser enligt specifikation

Prismatris. 6 rader

Specifikation Leverantorsspecifikation

Fast pris for inforandeprojekt, i enlighet med
de krav som framgar i underlaget.

Ange pris per ar per anvandare for tillgang till
tjdnsten enligt avtalad specifikation.

Support och underhall enligt avtalade villkor.

Om pris for support och underhall ingar i
ovan angiven arlig kostnad sa anges 0 kr.

Om kostnaden paverkas av rérliga faktorer,
som antal anvandare ska priset anges for i
matrisen angivet antal, och leverantoren ska
specificera hur tillkommande eller avgaende
kostnad berdknas.

Pris for utbildning av administrator for upp
till 5 deltagare pa plats hos SMHI i
Norrkoping.

Konsultjanst Systemadministration
Niva 3

Konsultjanst Systemadministration
Niva 4
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3. Avtalsutkast

3.1 Information

Nedanstdende utgar fran den kontraktsmall som Kammarkollegiet féreslar och ska anvédndas som
utgangspunkt for det kontrakt som tecknas mellan parterna.

Delar kommer att justeras eller Idggas till infér avtalstecknandet, baserat pG uppgifter som framkommer eller
tydliggdrs under avropsprocessen.

3.2 Kontrakt o

Detta kontrakt har tecknats mellan SMHI med organisationsnummer 202100-0696 och [vald leverantér] med
[organisationsnummer].

Detta kontrakt reglerar avrop fran ramavtal Programvaror och tjanster - Informationsforsérjning med
diarienummer 23.3-2649-22.

3.3 Underleverantor 4

Infér avtalstecknande anges information om godkénda underleverantér och del av uppdraget som
underleverantér ska fullgéra.

3.4 Kontraktets omfattning A

Leveransens omfattning och villkor kring denna framgar av detta kontrakt med tillhérande bilagor samt
ramavtalet. Handlingarnas inbordes ordning regleras i avsnitt 2.4 i Allmanna villkor.

"Allmanna villkor" géller, med de férandringar som sarskilt framgar av Kontraktet och Avropsférfragan.

Kontraktsbilagor anges vid avtalstecknande.

3.4.1 Avrop och e-handel A

SMHI gor bestadllningar i e-handelssystem, vilket genererar inkdpsorder som skickas till leverantéren.

Bestallning kan foregas av dialog mellan parterna, for att estimera lamplig omfattning, tid och kostnad.
Leverantoren ska bekrafta mottagen inkdpsorder inom tva (2) arbetsdagar.

3.4.2 Nyttjanderatt till system A

Kontraktet avser en icke-exklusiv nyttjanderatt till formansportal av kontraktet, i enlighet med de villkor som
framgar av kontraktshandlingarna.

3.4.3 Inférandeprojekt A

| leverantérens atagande ingar ett inférandeprojekt, i enlighet med avtalade villkor.

3.4.4 Support och underhall A

| kontraktet ingar support (Kundtjanst) och underhall i enlighet med i enlighet med de villkor som framgar av
kontraktshandlingarna.

3.4.5 Konsulttjanster A
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Leverantoren ska for olika andamal anknutna till systemet kunna erbjuda SMHI konsulttjanster inom olika
kompetensomraden. SMHI har ratt, men inte skyldighet, att inom ramen for avtalet avropa sadana tjanster
under hela kontraktsperioden.

Sarskilt avtalade konsulttjanster anges infor avtalstecknande.

Utférande av tillkommande konsulttjanster ska vara verenskomna mellan SMHI och leverantéren innan
arbetet paborjas. Om leverantéren utfor en tillkommande konsulttjanst utan att dessforinnan ha inhamtat
SMHIs godkannande ingar konsulttjansten i avtalat atagande och kan inte dberopas som grund for avtalade
villkor eller begaran om tillkommande ersattning.

3.4.6 Ratt till arbetsresultat A

| enlighet med punkt 2.23.1 i Allméanna villkor avtalar parterna om att alternativ (b) ar tillampligt, dvs:

"Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till resultatet 6verlats till Kund med full 4gande-
och forfoganderatt, inklusive ratten att fritt kopiera, andra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt
upplata eller 6verlata resultatet. Ramavtalsleverantor far inte utan Kunds medgivande pa nagot satt nyttja
eller forfoga over resultatet. Ramavtalsleverantor ska gentemot anlitad Underleverantér gora forbehall for
Kunds rattigheter till resultatet."

3.5 Kontaktpersoner och adresser A

Anges vid kontraktstecknande.
Byte av kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen.

Mote mellan parterna for samrad och uppféljning av kontrakt ska hallas en gang per ar utan kostnad for
SMHI. SMHI kan begara att ytterligare traffar for samrad och uppféljning genomfors.

3.6 Beskrivning och specifikation av leveransen A

Anges vid kontraktstecknande, eventuellt i separat bilaga. Se sdrskilt krav i Kravspecifikationen.

3.7 Sarskilda regler A

Kontraktet omfattar ett personuppgiftsbitradesavtal, som tecknas separat mellan parterna och ska
uppratthallas under hela kontraktstiden om inte annat skriftligen éverenskoms. (Denna del dndras om det
inte inledningsvis blir aktuellt med behandling av personuppgifter)

Leverantoren ska under hela kontraktstiden folja SMHIs uppférandekod, som aterfinns
pa www.smhi.se/omsmhi/policys/smhis-uppforandekod.

Arbete pa plats i SMHIs lokaler ska om inte annat 6éverenskoms utféras pa normal kontorstid och ska folja
SMHIs regler for vistelse i lokalerna, samt annan sarskild instruktion som SMHI lamnar.

Leverantdren har inte ratt att anvdnda SMHIs namn eller det faktum att leverantéren levererar at SMHI i
reklam- eller marknadsféringssammanhang, utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran SMHI.

3.8 Leveransgodkdannande A

Leveranskontroll och leveransgodkdannande sker i enlighet med "Allmanna villkor".

Provdrift av Systemet sker under en period av 30 kalenderdagar efter Effektiv leveransdag for att verifiera att
systemet uppfyller avtalad specifikation under normal drift (provdrift).

Om den utlovade tillgangligheten och funktionen inte uppnas pa grund av brister i leverantérens atagande
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eller specifikationer ska fortsatt provdrift ske under ytterligare provperioder om en manad i taget till dess att
kraven uppfylls.

En slutbesiktning ska utforas senast tva (2) manader efter godkannandedag av provdriften. Syftet med testet
ar att verifiera att samtliga stallda krav pa systemet ar uppfyllda enligt kravspecifikationen.

3.9 Kunskapsoverforing 4

Leverantoren ska dokumentera utfort arbete pa ett sddant satt att detta kan anvandas av SMHI, eller annan
som SMHI anlitar, som underlag fér genomférande av férandringar som uppdraget kan leda fram till.

Dokumentation ska ske skriftligt om annat inte sarskilt 6verenskommits. Uppdragsredovisning ska, om sa
begars, dven kunna goras muntligt for berérda hos SMHI samt, efter sarskild 6verenskommelse, vid
konferenser, utbildningar, seminarier m.m. som anknyter till uppdraget.

SMHI ska under hela avtalstiden, efter Effektiv leveransdag, ha maojlighet att sammankalla till ett (1)
kostnadsfritt mote per ar. Om sa krévs ska leverantéren medverka pa fler moten.

Exempel pa agenda:

¢ Info (parterna informerar om vad som ar pa gang)

e Kontakt (parterna stimmer av kontaktpersoner och kontaktvagar)

e Drift (parterna stammer av hur det fungerat under perioden)

o Statistik (leverantorens statistik 6verlamnas och gas igenom)

o Atgardslista (gamla och nya punkter gas igenom)

e Forandringar (se 6ver avtal och utbud)

e Utvardering (se dver formerna fér samverkan ar det ratt personer mm)
o QOvriga fragor (alla 6vriga fragor, samt ev. specifika problem)

3.10 Ersattning och fakturering A

Avtalade priser anges innan avtalstecknande, eventuellt i prisbilaga.

SMHI ser helst att leverantoren skickar fakturor enligt format som 6verensstammer med den europeiska
standarden for fakturering (Peppol BIS Billing). Leverantdren har i undantagsfall mojlighet att skicka fakturor
enligt format Svefaktura. Enligt lagkrav ska all fakturering ske elektroniskt, SMHI tar inte emot pappers- eller
PDF-fakturor.

Betalning erldggs 30 dagar efter mottagen korrekt faktura och godkand leverans enligt betalningsplan.
Expeditions- och faktureringsavgifter eller liknande avgifter far inte tas ut.

Av fakturan ska framga

- Vilket avtal/bestallning den hanfor sig till

- Resursnummer/referens

- Leverantdrens organisations- och momsregistreringsnummer eller motsvarande
- Bolagets sate

- Information om F-skatt eller motsvarande-

- Leverantodrens bankgiro, plusgiro eller betaladress

Faktura som inte innehaller ovanstdende uppgifter, ar inte giltig som faktura och far dtersandas.
Dréjsmalsranta enligt rantelagen accepteras om SMHI utan saklig grund ar i drojsmal.

3.10.1 Fakturering av inforandeprojekt A

Fakturering av kostnader avseende inforandeprojektt far ske enligt foljande:

Inférandeprojekt
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e 20% efter faststalld projektplan
e 80% vid Effektiv leveransdag

3.10.2 Fakturering av arlig licens A

Fakturering per anvandare far paborjas nar effektiv leverans har intraffat.

Fakturering per anvandare sker kvartalsvis i efterskott.

3.10.3 Fakturering av tjanster A

e Fakturering av uppdrag i mindre omfattning faktureras efter avslutat och godkant uppdrag om inte
annat skriftligen 6verenskommes vid avropstillfallet.

e Vid storre uppdrag dar offert har lamnats sker fakturering manadsvis i efterskott, eller enligt de villkor
som Overenskommes for respektive uppdrag.

For konsulttjanster hos SMHI har leverantéren ratt att fakturera faktiska och styrkta reskostnader, under
forutsattning att resorna genomfors pa ett rimligt och kostnadseffektivt satt. Upplupna kostnader ska
vidimeras genom verifikat som bifogas till leverantorens faktura.

3.10.4 Prisjustering A

Priser avseende nedanstaende kostnader &r fasta:
e Inférandeprojekt

Arlig licenskostnad

Prisjustering far ske tidigast efter tjugofyra (24) manader fran leveransgodkdnnande. Parterna har ratt att
justera priserna hogst en (1) gang per 12-manadersperiod, vilket skriftligen kan pakallas av endera parten.
Som underlag for prisjustering ska Statistiska Centralbyrans Labour Cost Index (LCl), SNI J Informations- och
kommunikationsféretag (preliminart index) anvandas.

Priset far justeras med det procenttal som motsvarar indexforandringen fér den 12 manads-period som slutar
tre manader fére den manad da prisjusteringen sker.

Beslut av myndighet betraffande skatter eller avgifter som paverkar ersattningen far till den del som beror pa
myndighetsbeslutet regleras efter yrkande av nagon av parterna och efter SMHIs skriftliga godkdannande for
aterstaende del av avtalsperioden inklusive eventuell férlangning.

Tillkommande konsulttjianster:

Prisjustering far ske tidigast efter tolv (12) manader. Parterna har ratt att justera priserna hogst en (1) gang
per 12-manadersperiod och ska skriftligen pakallas av endera parten. Som underlag for prisjustering ska
Statistiska Centralbyrans Labour Cost Index (LCl), SNI J Informations- och kommunikationsféretag (preliminart
index) anvandas.

Priset far justeras med det procenttal som motsvarar indexférandringen for den 12 manads-period som slutar
tre manader fére den manad da prisjusteringen sker.

Beslut av myndighet betraffande skatter eller avgifter som paverkar ersattningen far till den del som beror pa

myndighetsbeslutet regleras efter yrkande av nagon av parterna och efter SMHIs skriftliga godkdannande for
aterstaende del av avtalsperioden inklusive eventuell forlangning.

3.11 Sekretess A

Person anlitad av leverantoren far inte rdja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift. Bestammelser om
tystnadsplikt i det allmédnnas verksamhet och om forbud att Iamna ut allmdnna handlingar finns i
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offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Sekretessen omfattar inte endast person hos Leverantéren utan dven person som leverantdren stéller till
SMHIs forfogande fér uppdragets fullgérande och som deltar i SMHIs verksamhet pd samma satt som SMHI
hade ingatt i uppdragsavtal med vederbérande sjalv. Sekretessen galler dven efter det att uppdraget ifraga
har upphort.

Leverantoren forbinder sig att géra de medarbetare som sysselsatts med uppdraget uppmarksamma pa
géllande bestammelser om sekretess.

3.12 Kontraktets giltighetstid A

Avtalstiden ar inledningsvis tva (2) ar efter Effektiv leveransdag, med majlighet till forlangning ett (1) ar i taget
i ytterligare maximalt fyra (4) ar. Den totala avtalstiden dr darmed maximalt sex (6) ar, exklusive tid fér
Leverans. Avtal om support och underhall trader i kraft efter Effektiv leveransdag.

SMHI har ratt, men inte skyldighet, att forlanga avtalet i enlighet med angivna férlangningsoptioner. Vid
eventuell forlangning av avtalet ska underrattelse goras skriftligen till leverantérens kontaktperson. Vid
avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan foregaende uppsagning, forutsatt att forlangning inte
har skett.
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